Gold-Duo gewinnt beim
Eisenbahner mit Herz

Zwei Zughegleiterinnen aus Niedersachsen teilen sich ersten
Preis/ Bronze fiir tollen Umgang mit Corona / Sonderpreis fiir

einzigartige Spendenaktion

Juni 2021. Fiir die Mutter mit den zwei klei-
nen Kindern war es die erste Zugfahrt ihres
Lebens. Doch bei der Anreise zur Kur auf Lan-
geoog drohte sie die Fahre zu verpassen — bis
DB-Regio-Zugbegleiterin Manuela Burkhardt
eingriff und die drei mit dem privaten Pkw ge-
rade noch rechtzeitig zum Anleger brachte.

Fiir den Jugendlichen Ferdinand und einen
auslandischen Gast endete die Bahnfahrt weit
nach Mitternacht im schlafenden Wolfsburg,
wo keine Busse mehr unterwegs waren. Aber
Claudia Menges von metronom ldsst um die-
se Zeit niemanden alleine im Dunkeln stehen
— mit ihrem Auto bringt sie die beiden sicher
an ihr Ziel.

Damit war klar: Manuela Burkhardt von DB-Re-
gio und Claudia Menges von metronom sind
die Eisenbahnerinnen mit Herz 2021. Bei dem
bundesweiten Wettbewerb wahlt eine Jury
aus den von Fahrgésten eingereichten Erleb-
nissen die schonsten Geschichten aus. ,Zum
ersten Mal haben wir fiir zwei Geschichten eine
Goldmedaille vergeben®, sagt Dirk Flege, Ge-
schaftsfiihrer der Allianz pro Schiene. ,Beide
Eisenbahnerinnen haben so viel Herz gezeigt,
dass sie beide den ersten Platz gleichermaBen
verdient haben.” Das Gold-Duo verbindet mehr
als dieses Engagement und die Heimat Nieder-
sachsen. Beide sind im letzten Drittel ihres Be-
rufslebens zur Schiene gestoBen.

Juni 2021

,Die Schienenbranche hat
Menschen mit Lebens-
erfahrung wirklich etwas
zu bieten“

sagt metronom-Mitarbeiterin Claudia Men-
ges. Aber sie nutzt diese Chance auch bes-
tens. ,Wenn ich morgens am Bahnsteig stehe,
freue ich mich®, berichtet die 59-Jdhrige. Der
gleichaltrigen Manuela Burkhardt geht es dhn-
lich. ,Wir sind ein bisschen dlter, dafiir aber
auch verldsslicher”, meint sie. ,Das ist das
Schone beim Wechsel in die Bahnbranche: Es
muss der Wille da sein, und dann kriegt man
auch eine Chance.*

Natiirlich hat die Corona-Pandemie den Alltag
im Zug geprégt. Stellvertretend fiir die vielen
Eisenbahnerinnen mit Herz, die das Beste aus
den schwierigen Umstanden gemacht haben,
steht Bronze-Gewinner Daniel Farny. Mit sei-
ner ironisch-freundlichen Ansprache im ICE
hat der DB-Zugchef den richtigen Ton gegen-
liber schwieriger Kundschaft gefunden. ,,Und
zum Schluss noch ein Hinweis an alle Ver-
schworungstheoretiker bei uns an Bord: Den-
ken Sie bitte daran, dass die Bundesregierung
heimlich Speichelproben sammelt, um Klone
von lhnen zu produzieren, die Sie dann er-
setzen sollen. Tragen Sie daher dauerhaft
Ihre Mund-Nasen-Bedeckung, um zu verhin-
dern, dass die Regierung an lhre DNS kommt.
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Vielen Dank auch im Namen aller Mitreisen-
den!* Mit dieser Durchsage begeisterte Daniel
Farny nicht nur die Jury, sondern auch viele
andere Menschen, die sich bei ihm in den so-
zialen Medien bedankten. ,Auf beeindruckende
Art und Weise hat Daniel Farny die ungewdhn-
liche Herausforderung durch die Pandemie be-
waltigt”, betont Flege.

Einzigartig ist auch die Menschlichkeit, mit der
dutzende Eisenbahnerinnen sich einen Sonder-
preis verdient haben. Damit ihr langjahriger
Stammkunde Werner Meyer nicht anonym be-
stattet werden muss, starteten sie eine Spen-
denaktion. Mit dem Geld organisierten sie eine
wiirdige Beerdigung fiir den Mann aus Hanno-
ver, der sich immer eine BahnCard 100 kauf-
te, auch wenn er sich sonst nicht viel leisten
konnte. Damit wurden Deutschlands Ziige sein
zweites Zuhause und die Eisenbahnerinnen
seine Familie. Und die kiimmerten sich auch
nach seinem Tod um ihn. ,SchlieBlich haben
etwa 600 Kolleginnen und Kollegen und wei-
tere 100 Privatpersonen insgesamt (iber 7.000
Euro gespendet®, berichtet DB-Zugbegleiterin
Vanessa Rohs. Stellvertretend fiir die tolle
Gruppe erhdlt sie einen Sonderpreis.

Gliickwunsch auch an die acht Landessieger!

X

Geschichten fiir den Wetthewerb
2022 kdnnen Bahnkunden hier
einschicken:
www.eisenbahner-mit-herz.de




In rekordverdachtigem Tempo zur Eisenbahne-
rin mit Herz: Das hat Zugbegleiterin Manuela
Burkhardt geschafft. Mit 57 eingestiegen bei
der Bahn — ein dreiviertel Jahr spéter wird sie
zur Retterin in der Not. Mit Einflihlungsver-
mdgen und mit Entschlossenheit sorgt sie da-
flir, dass fiir eine kleine Familie die Anreise zur
Mutter-Kind-Kur ein gliickliches Ende nimmt.

Liebe Frau Burkhardt, herzlichen
Gliickwunsch - Sie sind Eisenbahnerin
mit Herz!

Ich bin Gberrascht, weil ja viele Menschen hel-
fend unterwegs sind. Und ich bin ja auch erst
vor einem dreiviertel Jahr zur Bahn gekommen.
Ich freue mich aber sehr!

Erzahlen Sie, was im Mai 2020

passiert ist.

Wir hatten gerade eine Phase mit super Wet-
ter und einer Offnung in der Corona-Pandemie.
Die Ziige waren voll. Die Mutter mit ihren zwei
kleinen Kindern kam von Miinchen zu uns in
den Norden. Aber wir hatten Verspatung. Der
Bus zum Fahranleger nach Langeoog konnte
nicht warten. Taxen waren auch nicht vor Ort.
Da habe ich bei der Fahre angerufen — aber die
wollten piinktlich ablegen. Und damit hétte die
kleine Familie die Fahre verpasst.

Entsprechend verzweifelt war die
Mutter...

Es war ihre allererste Zugfahrt. Sie war zuvor
noch nie in ihrem Leben mit der Bahn gefah-
ren. Und dann das. Sie hatten auch nichts zu
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oo {1} Manuela Burkhardt

[hre allererste Zugfahrt

Wie Goldsiegerin Manuela Burkhardt eine verzweifelte Mutter
und deren Kinder piinktlich nach Langeoog bringt

essen und zu trinken mit. Und die junge Frau
wurde immer verzweifelter.

Konnte sie nicht eine Fahre spater
nehmen?

Dann hétte sie das ganze BegriiBungspro-
gramm der Mutter-Kind-Kur verpasst. Sie wére
auf Langeoog nicht wie alle anderen abgeholt
worden fiir die gemeinsame Kutschfahrt. Und
sie hatte (iber die ganze Insel mit den beiden
Kindern laufen missen.

Wann war fiir Sie klar, dass Sie aktiv
werden miissen?

Die Kinder waren sehr lieb. Aber irgendwann
fingen sie an zu weinen, weil sie sahen, wie
bei ihrer Mutter die Trdnen flossen. Da habe
ich gesagt: Nein, da muss ich helfen und sie
privat mit meinem Auto zur Fahre bringen. Mei-
ne Kollegen waren sofort einverstanden. Der
Lokflihrer hat gewartet. So konnten wir nach
dem Aussteigen den Bahnsteig schnell zwei-
mal iiberqueren — erst zu FuB zum Parkplatz
und dann mit dem Auto zuriick Richtung Kiis-
te. Erst dann ist er mit dem Zug weitergefahren.
Sonst hatten wir es nicht geschafft.

Da ging es um jede Minute...

Wirklich. Ausgerechnet an dem Tag war die
KiistenstraBe gesperrt. Wir mussten einen Um-
weg nehmen. Zwei Minuten, bevor die Fahre
ablegte, kamen wir an.

Vielleicht haben Sie mit diesem Einsatz
in Ihrer Freizeit die Mutter ja zur
begeisterten Bahnfahrerin gemacht...
Das hoffe ich! Einmal Bahn und nie wieder —
das wollte ich auf keinen Fall zulassen.

Der einzig Leidtragende war Ihr Mann.
Wir wollten eigentlich abends zusammen essen
gehen. Aber dafiir wurde es zu spét. Da habe
ich ihn angerufen: Heute musst Du Dir eine
Pizza im Ofen warmmachen.

Und Ihr Mann - war der einverstanden?

Der kann das verstehen. Er ist inzwischen auch
Zugbegleiter. Nach meinem schdnen Start hat
er vor einem Jahr seine Ausbildung angefan-
gen. Jetzt macht es ihm genauso SpaB wie mir.

Wie sind Sie denn zur Bahn gekommen?
Mit 57 bin ich da rein geschlittert. Lange habe
ich als Kosmetikerin gearbeitet und in vielen
anderen Dienstleistungsjobs, etwa in Hotels.
Aber in diesen Zeiten ist es ja wichtig, etwas fiir
sein Rentenkonto zu tun. Also habe ich mich
bei der Bahn beworben. Zwei Tage spéater hat-
te ich ein Vorstellungsgespréach und zwei Tage
danach habe ich angefangen.

Seiteneinsteigerin mit 57!

Mein Mann war sogar ein bisschen élter, als er
anfing. Jetzt sind wir drei in der Bahnfamilie.
Der Bruder meines Mannes ist seit 45 Jahren
bei der Bahn. Der hat als Schlosser angefangen.

Toll, wenn man kurz vor der Rente eine
neue Chance bekommt.

Auf jeden Fall. Wir sind ein bisschen dlter, da-
flir aber auch verldsslicher. Die Kinder sind
nicht mehr zu Hause, so dass wir uns dar-
um nicht mehr kiimmern miissen. Das ist das
Schéne beim Wechsel in die Bahnbranche: Es
muss der Wille da sein und dann kriegt man
auch eine Chance.
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,Morgens am Bahnsteig
freue ich mich“

Goldsiegerin Claudia Menges iiber den Umgang mit netten
Menschen im Zug — und mit schwierigen Situationen

Mehr als eine Extrameile nimmt Claudia Menges auf sich, wenn es um das Wohl ihrer Kunden
geht. Zur Not fahrt die metronom-Zugbegleiterin sie auch nach Mitternacht mit dem privaten
Pkw nach Hause. Mit 54 kam die gelernte Erzieherin zur Schienenbranche — seitdem begeistert

sie mit ihrem Einsatz die Reisenden.

Liebe Frau Menges, schon beim Einstieg
ist dem begeisterten Zugreisenden
Ferdinand Wanzek bei seiner Fahrt im
August Ihre freundliche Art aufgefallen.
Haben Sie ein Rezept fiir den Umgang
mit Kunden?

Ich mag Menschen.

So einfach ist das?

Wenn ich morgens am Bahnsteig stehe, freue
ich mich. Und im Zug freue ich mich, mit
einem schénen ,Guten Morgen® die Fahrgéste
begriiBen zu kénnen. Oder mit einem Lécheln
bei der Fahrscheinkontrolle. Freundlich zu sein
ist fiir mich nicht anstrengend. Ich mag den
Job im Zug und gehe gerne auf Menschen zu.
Das entspricht meinem Naturell.

Wie gehen Sie mit schwierigen Situati-
onen um, etwa wenn die Stimmung im
Zug nicht gerade frohlich ist...?

Da helfen die Lebenserfahrung und die Men-
schenkenntnis, die man (ber die Zeit erwor-
ben hat. Ich bin zwar erst seit vier Jahren dabei.
Wichtig ist, ruhig zu bleiben. Ich bin niemand,
der auf Konfrontationskurs geht.

Auch bei Ihrer Goldgeschichte geht es
um eine heikle Lage und Ihren tollen
Umgang damit. Was war im August
vergangenen Jahres passiert?

Wir bekamen an dem Tag auf meiner letzten
Fahrt von Hildesheim nach Wolfsburg kurz
vor Braunschweig das Signal Rot. In Braun-
schweig kam es nach einem Personenunfall zu
Sperrungen. Also mussten wir bis nach Len-
gede-Broistedt zuriicksetzen. Dort sollten wir
aussteigen. Und ich bekam (ber die Leitstelle
die Info, dass ein Bus als Schienenersatzver-
kehr uns nach Braunschweig und weiter nach
Wolfsburg bringt.

Und da wurde es schon sehr spat...

Ja, es war fast Mitternacht. Also habe ich mich
erkundigt, wer wohin muss. Ich hatte zwei
minderjahrige Madels an Bord, die in Braun-
schweig nicht mehr mit dem Bus nach Hause
kamen. Um die Zeit konnte ich sie nicht allein
dort stehen lassen. Da hat der Busfahrer vom
Schienenersatzverkehr zugesagt, dass er sie
auf dem Riickweg von Wolfsburg aus nach
Hause bringen kénnte. Zudem aber waren noch
Ferdinand und ein ausléndischer Mitbirger mit
Ziel Wolfsburg im Bus. Als wir dort ankamen,
war es schon nach ein Uhr. Und die Biirger-
steige waren hochgeklappt. Also habe ich die
beiden mit meinem Pkw nach Hause gebracht.
Um die Zeit iiberlasse ich Menschen nicht ein-
fach sich selbst.

Keine Angst?
Claudia Menges (lacht): Junger Mann!

Danke! Aber man kann ja auch an den
Falschen geraten...

Ich bin fast 59 Jahre alt und in meinem Leben
schon ein bisschen in dieser Welt herumge-
kommen. Bis jetzt durfte ich mich immer auf
meine Menschenkenntnis verlassen. Mit einem
komischen Gefiihl hatte ich es nicht gemacht.
Ich hatte aber kein komisches Gefiihl.

Wo in der Welt waren Sie denn?

Drei Jahre habe ich in der Tiirkei gelebt und
dort meinen Sohn geboren. Mit meinen Kin-
dern habe ich drei Jahre in Siidindien gelebt
und in einem Projekt mit 2000 Menschen gear-
beitet. Ich war schon immer gerne unterwegs,
frither auch mit Interrail.

Und wie sind Sie beruflich zur Schiene
gekommen?

Ich bin froh, dass metronom mir mit 54 Jah-
ren noch einmal die Chance gegeben hat, neu
anzufangen. Vorher habe ich als Erzieherin im
Behindertenbereich gearbeitet. Das war eine
erfiillende Aufgabe. Irgendwann aber war ich
damit kdrperlich und psychisch durch. Und die
Frage stellte sich: Was mache ich jetzt? Plétz-
lich stand metronom vor der Tiir — sozusa-
gen. Die Schienenbranche hat Menschen mit
Lebenserfahrung wirklich etwas zu bieten.

Und jetzt sind Sie auch noch Eisenbah-
nerin mit Herz...

Das finde ich super. Damit hétte ich nie gerech-
net. Leider konnte ich mich nie bei Ferdinand
dafiir bedanken, dass er mich vorgeschlagen
hat. Das wiirde ich sehr gerne nachholen.

Das konnen Sie: Wir laden auch die
Einsender der Siegergeschichten zur
Preisverleihung auf der EimiH-Feier

ein. Da treffen Sie Ferdinand noch
einmal - virtuell oder je nach Corona-
Lage hoffentlich sogar personlich.

Das wiére ja toll. Ich méchte mich wirklich bei
ihm bedanken, dass er das nicht vergessen hat.
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Kundenlieblinge 2021 auf einen Blick

Gespannt auf die Geschichte hinter dem Gesicht?
www.eisenbahner-mit-herz.de

Sarah Appel Dylan Bevers Manuela Burkhardt Gunther Egerer
BREMEN BREMEN NIEDERSACHSEN BAYERN
NordWestBahn NordWestBahn DB-Regio DB Fernverkehr

Eva Handly Klaus Dieter Kabus J. Karow Jonni Kasehage
SACHSEN-ANHALT BERLIN BERLIN NIEDERSACHSEN
Abellio DB Fernverkehr Niederbarnimer Eisenbahn DB Regio

Alexander Pojonie Ines Scheidmann Dennis Schnieder Bianca Schonhaber
NORDRHEIN-WESTFALEN NORDRHEIN-WESTFALEN BREMEN NIEDERSACHSEN
DB Fernverkehr Abellio NordWestBahn erixx

Patrick Spath Bernd Weber Martina Wedell Mehmet Yorulmaz
BADEN-WURTTEMBERG BAYERN SACHSEN-ANHALT HESSEN
DB ZugBus agilis Abellio DB Fernverkehr
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DB Fernverkehr

Susann Kilian
BADEN-WURTTEMBERG

{>rermove MY econex

Henrik Feldmann

BAYERN
TRI

Daniel Farny
BERLIN

Claudia Menges

NIEDERSACHSEN

Abellio metronom

Die Unterstiitzer

Stephan Sust
Generalbevollméchtigter Verband der Sparda-Banken e.V.

,Die Unterstiitzung des von Allianz pro Schiene e.V. seit 11 Jahren ausge-
richteten Wettbewerbs ,Eisenbahner mit Herz* ist uns im wahrsten Sinne
des Wortes eine Herzensangelegenheit! SchlieBlich waren es Eisenbahner,
die mit ihrem Engagement, Griindungswillen und gegenseitiger Hilfsbereit-
schaft vor iiber 120 Jahren den Grundstein fiir die heutigen Sparda-Banken
gelegt haben. Wir freuen uns sehr, zu diesem Wettbewerb unseren Beitrag
leisten zu diirfen."

Siegfried Moog
Vorsitzender des Geschaftsfiihrenden Vorstands der
Stiftungsfamilie BSW & EWH

,Sehr gerne unterstiitzen wir diesen Wettbewerb, um die wichtige Arbeit der

Eisenbahnerinnen und Eisenbahner wertzuschétzen, die im Dienst beson-
ders viel Herz gezeigt haben.“

STIFTUNGSFAMILIE
BSWEEWH

Sebastian Fink
MECKLENBURG-VORPOMMERN

Jeanette Mollenhauer

NIEDERSACHSEN
DB Fernverkehr

&%) Eisenbahner

Sebastian Froschke

SACHSEN

ODEG ODEG

Daniela Oestreich

NIEDERSACHSEN
erixx

Sebastian Belz
Geschiftsfiihrer econex verkehrsconsult gmbh

,, 11 Jahre "Eisenbahner mit Herz" - 22 Jahre econex verkehrsconsult gmbh.
Zwei Jubilden, die gefeiert werden sollten. Doch auch dieses Jahr steht noch
einmal im Zeichen der Pandemie. Eisenbahnerinnen und Eisenbahner leisten
gerade GroBartiges und beweisen mehr denn je, dass die Schiene fiir unsere
Gesellschaft unverzichtbar ist. Dafiir gebiihrt Ihnen unser Dank, unsere An-
erkennung und unsere Wertschédtzung. Ich freue mich sehr, dass wir von
Anfang an beim "Eisenbahner mit Herz" dabei sind und Teil dieser tollen
Eisenbahnerfamilie sein diirfen.“

Gottfried RiiBmann
Vorstandsvorsitzender der DEVK Versicherungen

., 1ag fiir Tag setzen sich Eisenbahner in ganz Deutschland fiir ihre Fahrgés-
te ein. Ihre Zivilcourage und ihr Engagement verdienen Respekt. Mit der
Aktion Eisenbahner mit Herz danken wir — als Versicherung der Eisenbah-
ner — unseren Kolleginnen und Kollegen fiir ihren beherzten Einsatz.”

Carsten Schriter
Leiter Verbands- und Prozessvertretung AGV MOVE

LAls Arbeitgeber- und Wirtschaftsverband wissen wir, mit wieviel Herzblut die
Kolleginnen und Kollegen tagtéglich unterwegs sind. Umso mehr freut uns,
dass der Wettbewerb Eisenbahner mit Herz das herausragende Engagement
einzelner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hervorhebt und ins Rampenlicht
riickt. Sehr gerne unterstiitzen wir diese Aktion.
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,Durchsagen mach ich wahnsinnig gern*

Lieber Daniel Farny, ,,In Kiirze erreichen
wir Diisseldorf...“ Das ist eine typi-

sche Durchsage im ICE. Haben Sie mal
gezahlt, wie oft Sie das im Jahr
ankiindigen?

Sehr héufig — so viel kann ich sagen. Ich wollte
mal Buch fiihren, wie viele Kilometer ich im
Jahr fahre. Aber auch das habe ich noch nicht
gemacht.

Sie sind mit einer ganz speziellen Durch-
sage bundesweit bekannt geworden.
Wie ist Thnen das gelungen?

Ich denke, dass ich den Zahn der Zeit ge-
troffen habe. Das Thema Corona beschéftigt
jeden. Offenbar fanden viele lustig, was ich
dazu gesagt habe.

War das eine spontane Aktion?
Ich hatte mir den Text vorher zurechtgelegt und
aufgeschrieben.

Und wie haben die Fahrgaste im Zug
reagiert? Und wie die Kollegen?

Mit den Kollegen hatte ich vorher gesprochen
und sie informiert. Die Fahrgaste haben mir

Ein Zugchef wird mit einer Durchsage im ICE zum Star in den sozialen Medien — das hat Bronze-
Gewinner Daniel Farny von DB Fernverkehr geschafft. Seine Ausfiihrungen zur Maskenpflicht
gestaltet er so kreativ, dass eine riesige Fangemeinde ihm applaudiert.

,Und zum Schluss noch ein Hinweis an alle Verschworungs-
theoretiker bei uns an Bord: Denken Sie bitte daran, dass
die Bundesregierung heimlich Speichelproben sammelt, um
Klone von Ihnen zu produzieren, die Sie dann ersetzen sollen.
Tragen Sie daher dauerhaft Ihre Mund-Nasen-Bedeckung,
um zu verhindern, dass die Regierung an Ihre DNS kommt.
Vielen Dank auch im Namen aller Mitreisenden!“

durchweg positives Feedback gegeben. Schon
bei der Durchsage habe ich Lachen gehort.

Ihr Video ist unglaublich oft angeklickt
worden im Netz. Hat Sie diese Welle
tiberrascht?

Das hat mich iberwaltigt. Ich hétte nicht ge-
dacht, dass so etwas so schnell 6ffentlich
werden kann.

Corona und die Maskenpflicht sind ein
heikles Thema fiir alle Verkehrsunter-
nehmen. Gab es schwierige Situationen
in der Pandemie fiir Sie?

Leider gab es die. Wir haben immer wieder
Maskenverweigerer an Bord. Zum Gliick ist
das sehr selten geworden. Das war am An-
fang noch schlimmer.

Denken Sie sich ofter etwas Besonderes
aus fiir Ihre Durchsagen?

Im normalen Alltag ja. Da versuche ich gerne,
ein bisschen Witz in die Durchsagen zu brin-
gen. Wéhrend der Pandemie habe ich damit
aufgehort. Im Zug sind weniger Reisegrup-
pen und andere, die auf so etwas anspringen.
Jetzt sind nur noch die unterwegs, die wirk-
lich reisen miissen.

Dennoch: Bitte schildern Sie uns ein
Beispiel.

Einmal hat mir ein Reisender (ber den QR-
Code an den Sitzen eine witzige Mitteilung auf
mein Handy geschickt: ,Das WLAN ist langsam
und meine Sitznachbarin fallt durch die Pri-
fung®. Ich wusste, das kam von einer Schul-
klasse. Daraufhin habe ich durchgerufen: ,,Die

Sitznachbarin in Wagen 6, die durch die Prii-
fung fallt, mdge sich bitte beim Zugchef mel-
den.” Und tatséchlich: Sie kam — und hat von
mir einen Getrankegutschein erhalten.

Konnen Sie sich noch an Ihre erste Zug-
durchsage erinnern? Waren Sie nervos?
Nein. Ich hatte schon als Schiiler im Prakti-
kum in der neunten Klasse im Bahnhof Braun-
schweig die Anschliisse durchgesagt. Daran
kann ich mich erinnern, vor allem an die Re-
aktion meiner Betreuerin. Ich hatte das gut
gemacht, sagte sie. Noch besser aber wére es
gewesen, wenn ich nicht die Anschliisse der
vergangenen Stunde, sondern die aktuellen
durchgesagt hétte.

Apropos: Jeder Tagesschau-Sprecher
kann tolle Geschichten iiber Pannen
erzidhlen. Was ist Ihr Lieblings-
Versprecher?

Zwischen Essen und Bochum habe ich einmal
angesagt: ,Nachster Halt Hildesheim®. Bis heu-
te weiB ich nicht, wie ich darauf gekommen
bin. Hildesheim liegt nicht mal auf der Route.

Freut sich ein Profi wie Sie auf die
nachste Durchsage? Oder ist das nur
noch Routine?

Ich mache wahnsinnig gerne Durchsagen —
auch heute noch. Damit kann man die Stim-
mung an Bord beeinflussen. Wenn man in
einer schwierigen Situation humorvolle, aber
auch zuverldssige Durchsagen macht, kann
man maglicherweise sogar verhindern, dass
die Stimmung kippt.
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Ein wurdiger
Abschied
von Karate-
Werner

Ein Stammgast, ein lieb gewonnener Kunde,
ein Freund stirbt — ohne Familie und ohne Er-
sparnisse. Da organisieren die Eisenbahner
und Eisenbahnerinnen eine wiirdige Trauerfeier,
sammeln tausende Euro an Spenden. Werner
Meyer, wegen seines Lieblings-Anzugs auch
Karate-Werner genannt, finanzierte sich sei-
ne BahnCard 100 durch einen spartanischen
Lebensstil und das Sammeln von Pfandfla-
schen. Der Eisenbahnerfamilie bleibt er unver-
gessen. Federfiihrend mit dabei: Zugbegleiterin
Vanessa Rohs.

Frau Rohs, Gliickwunsch. Sie haben stell-
vertretend fiir die Gruppe, die Werner
Meyers Bestattung ermoglicht hat,
einen Sonderpreis beim ,,Eisenbahner
mit Herz* erhalten - Gliickwunsch!
Dankeschén. Wir waren iiberrascht, weil der
Wettbewerb ja eigentlich auf Fahrgasteinsen-
dungen basiert und es hier etwas anders war.
Wir haben uns sehr gefreut. So kommt es viel-
leicht etwas mehr an die Offentlichkeit, was
Mitarbeiter der Deutschen Bahn zusammen
geschafft haben.

Wie haben Sie Werner Meyer kennen-
gelernt?

Vom Sehen kannte ich ihn schon, als ich noch
ein Kind war. Wir waren regelméaBig in Han-
nover und haben ihn dort oft mit seinem Ka-
rateanzug gesehen. Bei der Bahn bin ich ,erst*
seit flinf Jahren und habe ihn dann im Zug wie-
der gesehen. Er war jemand, der auch mal ge-
fragt hat, wie es einem geht und ob der Tag gut
lduft. Man ist gerne auf ihn zugegangen und hat
mit ihm geplaudert. Manche Kollegen kannten
und schatzten ihn seit Jahrzehnten.

Er war also ein gerngesehener
Stammgast im Zug?

Ja. Gerade in hitzigen oder chaotischen Situa-
tionen war er oft derjenige, der besénftigt und
einen dann quasi gerettet hat.

Im letzten Winter ging es Meyer dann
plotzlich gesundheitlich schlechter,
was war passiert?

Er hatte im Dezember 2020 einen Schlaganfall.
Im Januar habe ich ihn dann im Zug angespro-
chen, weil ich sah, dass er in keiner guten Ver-
fassung ist. Er erzdhlte mir, dass er mit dem
~Papierkram* nicht gut zurechtkam. Also habe
ich angeboten, ihm bei Organisation einer Be-
treuung zu helfen. Das hatte ich fiir einen al-
teren Nachbarn schon einmal gemacht. Er hat
sich sehr dartiber gefreut. Ich habe mich dann
per E-Mail an das zusténdige Betreuungsge-
richt gewandt, um alles Weitere anzustoBen.

Dazu ist es dann leider nicht mehr
gekommen?

Nein. Wenige Tage spater ist Werner Meyer
in Miinchen gestorben. Ich selbst habe da-
von am Freitagabend durch unsere Facebook-
Gruppe ,,DB-Family“ erfahren. Dort hatte ich
die Tage zuvor schon auf seinen Gesundheits-
zustand hingewiesen, damit die Kollegen Be-
scheid wissen.

Wie ging es dann weiter?

Wir haben dann direkt in der Gruppe eine Spen-
denaktion gestartet — zundchst um einen Kranz
zu kaufen. Da kamen dann schon in der ersten
Nacht 1.800 Euro zusammen. Kurz darauf habe
ich mich dann in Miinchen an das Krankenhaus

und die Behérden gewendet. Wir wollten nicht,
dass Werner Meyer in Miinchen anonym be-
erdigt wird. Da sich keine Angehdérigen finden
lieBen, war die einzige Mdglichkeit, dass wir
als Gruppe die Kosten fiir Riickfiihnrung und
Bestattung komplett (ibernehmen.

Eine groRe Verantwortung.

Ja. Wir haben unsere Spendenaktion dffentlich
gemacht und weiter mobilisiert. SchlieBlich
haben etwa 600 Kolleginnen und Kollegen und
weitere 100 Privatpersonen insgesamt (iber
7.000 Euro gespendet.

Was fiir eine Summe. Somit haben Sie

dann auch die Riickfiihrung und eine

wiirdige Trauerfeier realisieren konnen?
Genau. Wir konnten dann alles in die Wege
leiten. Mit passenden Blumenkradnzen in Han-
nover- und DB-Farben haben wir ein stimmi-
ges Arrangement gefunden. Der Bestatter hat
sogar noch ein groBes ICE-Modell dazugestellt.
Die Musikbegleitung bei der Beisetzung der
Urne auf dem Waldfriedhof Seelhorst kam (ib-
rigens auch von DB-Kolleginnen und Kollegen.
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Berlin
Klaus Dieter Kabus
DB Fernverkehr

Vollblut-Eisenbahner im 50. Dienstjahr

Seit 50 Jahren tut Klaus Dieter Kabus Dienst auf dem Zug!
Sein Elan ist dabei ungebremst. So haben gleich drei Ein-
sender ihn zum Favoriten erklart. Darius Lange bekommt
von Kabus ein Getrank spendiert und erhélt Infos zum De-
sign des Zuges. ,,Es war ein tolles Erlebnis und eine sehr
schone Bahnfahrt“, schreibt er. Henning Réhls Sohn Theo
darf eine Durchsage machen. ,Eine unvergessliche Zuge-
rinnerung*, so Rohl. Auch Dr. Alexander Jehn ist begeis-
tert: ,Kabus zeigt Haltung mit Humor, gepaart mit einem
Schuss Selbstironie. Ein Botschafter mit Seele und Herz
fir den Betrieb Bahn.”

Sachsen-Anhalt
Eva Hiandly & Martina Wedell
Abellio

Tasche auf Reisen

Frank Mertens ldsst im Regionalexpress seine Reiseta-
sche stehen. Immer ein groBes Argernis. Zum Gliick fin-
det Abellio-Zugbegleiterin Eva Handly die Tasche, nimmt
sie an sich und registriert sie sogleich im Fundsachensys-
tem. Wie kommt die Tasche nun zum Besitzer? Dank des
beherzten Einsatzes von Abellio-Kollegin Martina Wedell
kann unser Einsender das Fundstiick wenige Tage spa-
ter auf seiner Riickreise auf der gleichen Strecke an sich
nehmen. ,Starke Leistung am Kunden, Respekt!“, schreibt
uns Frank Mertens.

Sachsen
Sebastian Froschke
ODEG

Ein echter Vertrauensvorschuss

Lieselotte Zein hat ihre Familie besucht und sitzt im Zug
zuriick nach Berlin. Sie kommt mit Zugbegleiter Sebas-
tian Froschke ins Gesprach. Den Fahrschein méchte sie
im Zug lésen. Leider hat sie versdumt, dass ihre Bank-
karte abgelaufen ist — Zahlung nicht mdglich. Fréschke
bietet an, das Ticket zu bezahlen, wenn sie ihm den Be-
trag anschlieBend tiberweist. ,Herr Fréschke hat mir den
Jahresanfang wirklich gerettet und mich inspiriert, in Zu-
kunft ebenso couragiert und menschlich zu handeln. Wir
leben in einer schnelllebigen, egoistischen Welt- da ist sol-
ches Handeln wirklich die Ausnahme*, so Zein.

Bayern
Gunther Egerer
DB Fernverkehr

Courage in Zeiten der Pandemie

Nathalie Garcia Hartl ist im Nachtzug nach Berlin unter-
wegs. Ihre Uroma ist an Covid-19 erkrankt und wird sta-
tiondr behandelt. Hartl nutzt die Fahrt, um sich telefonisch
nach ihrer UrgroBmutter zu erkundigen. Ein Fahrgast, der
sich vom Gesprach gestort fiihlt, bedréangt Hartl. Zugbe-
gleiter Gunter Egerer eilt ihr zu Hilfe und weist den Storen-
fried zurecht. ,,0bwohl man viel liest und hért, dachte ich
bisher eigentlich nicht, dass Deutschland ein Land ist, in
dem man als Frau nachts nicht allein (angstfrei) Zug fah-
ren kann. Mit solchen Zugbegleitern kann es dabei blei-
ben!®, schreibt Hartl.

Hessen
Mehmet Yorulmaz
DB Fernverkehr

Hand in Hand

Lars Naundorf ist mit seiner Familie auf dem Weg nach
Amsterdam und Idsst in der Frankfurter DB Lounge sei-
nen Fahrschein liegen. Im Zug fallt ihm der Verlust auf.
Er ruft in der Lounge an und erfahrt, dass das Ticket dort
ist. DB-Mitarbeiter Mehmet Yorulmaz eilt mit dem Fahr-
schein noch zum Gleis. Der Zug rollt aber schon. Die weite-
re Kommunikation gelingt: Zugbegleiterin Andrea Gutfrucht
kommt zu den Naundorfs. Sie hat schon eine digitale Ko-
pie des Tickets erhalten. Zudem organisiert sie, dass ein
Kollege aus dem Folgezug das Ticket in Amsterdam an
Naundorf Gibergibt. Ende gut, alles gut.

Niedersachsen
Jeanette Mollenhauer
DB Fernverkehr

Mobil zum Automobil

Die Leibers fahren mit dem Zug nach Wolfsburg um ihr
neues Auto abzuholen. Durch eine Verspatung klappt
der Anschluss nicht. Sie suchen eine Alternative, steigen
aber in den falschen ICE. Kurt Leiber informiert Zugche-
fin Mollenhauer. Sie findet eine Verbindung zuriick. Aber:
Durch die Verspétung ware die Abholung des Autos erst
tags darauf moglich. Die Leibers, Gber 80 Jahre alt, sind
auf eine Ubernachtung nicht vorbereitet. Da der Zug, in
dem sie sitzen, ohnehin (iber Wolfsburg féhrt, organisiert
Mollenhauer einen kurzen Halt. Die Leibers kommen so
noch rechtzeitig zum neuen Auto. ,Wir waren und sind
Frau Mollenhauer unendlich dankbar®, schreibt Leiber.
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Baden-Wiirttemberg
Susann Kilian
Abellio

Gelebte Barrierefreiheit

Rollstuhlfahrer Nicolas Bellm ist unterwegs nach Hei-
delberg. In Mannheim will er in den Abellio-Regional-
zug umsteigen. Die Aufziige liegen am anderen Ende des
Bahnsteigs, so dass es knapp wird. Als er am Zug ein-
trifft, schlieBen sich bereits die Tiiren. Zugbegleiterin Su-
sann Kilian informiert ihn, dass er die Fahrt eigentlich 24
Stunden vorher iiber die Mobilitétszentrale anmelden mis-
se, fasst sich aber ein Herz und sorgt dafir, dass er noch
zusteigen kann. ,Dadurch bescherte sie mir gute Laune
und eine halbe Stunde Qualitétszeit”, schreibt Bellm. Ein
Statement in Sachen barrierefreies Reisen!

Bremen
Dylan Bevers
NordWestBahn

Kleiner Abenteurer an Bord

Den 10-jahrigen Sohn von Birgit Bergmann packt die Aben-
teuerlust. Er biixt ohne Wissen seiner Eltern aus und fahrt
mit der Bahn von Verden nach Bremen. Dort iiberkommt
ihn dann das Heimweh, er steigt wieder in den Zug, lei-
der in den falschen. Bei Bremerhaven féllt ihm der Fehler
auf. Er wendet sich an Zugbegleiter Dylan Bevers. Dieser
beruhigt den kleinen Fahrgast, spendiert Kakao und fin-
det die Telefonnummer der Bergmanns heraus. Diese sind
schon voller Sorge und die Erleichterung ist riesig, als der
Anruf kommt. Ende gut, alles gut: Der kleine Passagier
wird in Verden wohlbehalten von seinen Eltern abgeholt.

Die Jury

In der Jury sitzen:

Hans-Werner Biirkner, stellvertretender Vorsitzender
beim Bundesverband Deutscher Eisenbahn-Freunde

Kerstin Haarmann, Bundesvorsitzende des
Verkehrsclubs Deutschland VCD

Martin Burkert, Stellvertretender Vorsitzender der
Eisenbahn- und Verkehrsgewerkschaft (EVG)

Isabelle Freymann, Gewerkschaft Deutscher
Lokomotivfihrer

Karl-Peter Naumann, Ehrenvorsitzender des
Fahrgastverbands Pro Bahn

Christian Schultz vom Bundesvorstand Deutscher
Bahnkunden-Verband

Frank Zerban, Hauptgeschaftsfiihrer
der Bundesarbeitsgemeinschaft der Aufgabentréger
des SPNV e.V.

Dirk Flege, Geschaftsfiihrer der Allianz pro Schiene
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