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Jury: Gold fiir Abellio / DB gewinnt Silber und Bronze

Berlin, den 27. April 2016. Die Jury
hat gesprochen: Eine Zugbegleite-
rin, ein Lokfiihrer und ein Reisecen-
ter-Mitarbeiter gewinnen den Titel
,Eisenbahner mit Herz 2016". Gold
geht an die Abellio-Zugbegleiterin
Lena-Sophia Nobbe (46). Die tiir-
kisch-stammige Eisenbahnerin wies
auf eine ,nachahmungswiirdige Wei-
se" einen Fahrgast in die Schranken,
der nicht neben ,Kanaken" sitzen
wollte: Als der Mann mit seinen ras-
sistischen  Beschimpfungen nicht
nachlieR, brachte die Abellio-Mitarbei-
terin eine verangstigte syrische Fami-
lie aus der Schusslinie, indem sie die
Leute in die erste Klasse umsiedelte.
,Gold fir eine Eisenbahnerin, die eine
schwierige Situation mit Esprit gelost
hat, ohne den Fahrgast zu verprellen:
Lena-Sophia Nobbe steht dafiir, dass
in unseren Ziigen jeder Mensch einen
guten Platz findet’, lobte die Jury
unter dem Vorsitz der Allianz pro
Schiene.

Silber gewann der DB Regio Lokfiih-
rer Fatih Yilmazli (25) aus Freuden-
stadt. Als ein unter Drogeneinfluss

stehender Fahrgast aus Algerien die
weiblichen Reisenden in seinem Zug
sexuell beldstigt, verldsst er seinen
Fihrerstand und bringt die Frauen
in Sicherheit. Er koordiniert die Ver-
haftung des Angreifers und sorgt
dafir, dass die Lage nicht weiter es-
kaliert. Die Preisrichter waren Uber-
zeugt: ,Ohne dass die Frauen erst
den Notrufknopf driicken mussten,
hatte dieser Lokfiihrer jederzeit die
Ubersicht in seinem Zug. Seit den
Silvester-Ubergriffen auf der Kélner
Domplatte wissen wir, dass solch ein
Einsatz nicht selbstverstandlich ist."

Bronze bekam der Auszubildende
Kevin Hauseder (21) vom Reisecen-
ter Miinchen, weil er ein getrenntes
Liebespaar auf der Riickreise von Ita-
lien mit vielen gekonnten Telefonaten
wieder zusammenbrachte, anstatt
die Fahrgédste mit der Formel ,Eigen-
verschulden” abzuspeisen. ,Bronze
flr einen Service, der sogar einem
langgedienten  Vertriebsmitarbeiter
zur Ehre gereichen wiirde", urteilte die
Jury Uber den jlingsten ,Eisenbahner
mit Herz" jemals.

Erstmals ehrte die Jury auch ,Lan-
dessieger“: Acht Eisenbahner waren
in ihren Bundeslandern hervorragend
fur die Kunden unterwegs. Fir Ba-
den-Wiirtemberg ging der Preis an
Maria Verna von DB Regio, in Bay-
ern bekam der BOB-Lokfiihrer Mar-
kus Schmidt den Titel: beide hatten
Fliichtlinge auf ihren Irreisen durch
Deutschland geholfen. Der ICE-Zug-
begleiter Enrico Gottwald (Berlin) und
ICE-Zugchefin Anne Feilke (Hamburg)
liberzeugten die Jury ebenso wie
Bahnhofs-Mitarbeiter Gero Miller,
der am Bahnof Leer (Niedersachsen)
einer Rollstuhlfahrerin aus Nacht und
Regen gerettet hatte. Der NordWest-
Bahn-Lokflihrer Werner van de Loo
(NRW) Uberfiihrte einen Taschendieb
inflagranti, wahrend HEX-Mitarbeiter
Lars Jaeger (Sachsen-Anhalt) ein
verlorenes Kundenhandy aus der
Zugverkleidung herausoperierte. Der
HLB-Zugbegleiter ~ Sieghert  Giese
(Hessen) ist bei Fahrplan-Havarien
flr seine Pendler jederzeit auf dem
Handy zu erreichen.
www.eisenbahner-mit-herz.de
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Goldmedaille: Lena-Sophia Nobbe
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Das schreibt der Einsender:

,Eine sehr schone Geschichte gegen
Rassismus. Wir waren gerade in Siegen
Richtung Essen losgefahren, als ein alte-
rer Herr lautstark nach der Schaffnerin
rief, und sich in Folge {iber eine Fliicht-
lingsfamilie auslieB, die in einer Sitz-
gruppe sa. Er fihle sich diskriminiert,
wenn dieses ,Pack’ hier sitzen diirfe
und er miisse neben ihnen sitzen. Ich
fand das total schlimm, hatte aber den
Eindruck, mit dieser Meinung alleine zu
sein. Die anderen Reisenden im gut ge-
fiillten Zug schauten alle aus dem Fens-
ter. Die Schaffnerin bewies Zivilcourage,
als sie den Fliichtlingen, die ob des &l-
teren Herrn schockiert und verangstigt
reagierten, erklarte, dass solcherart
Benehmen in Deutschland nicht normal
sei, und dass es tatsachlich nicht zumut-
bar sei, neben solchen Leuten sitzen zu
miissen. Dann platzierte sie die Familie
in der ersten Klasse."

Wolfram Alster (Frankfurt am Main)
)

~

Das sagt die Jury:

Es ist sicher nicht die Aufgabe von Zug-
begleitern, die eigenen Fahrgéste zu er-
ziehen. Umso intelligenter die Reaktion
von Lena-Sophia Nobbe. Ohne den Kun-
den vor den Kopf zu stoRen, hat sie ihm
ein moralisches Stoppschild gesetzt.
Dass der Einsender selbst nicht wusste,
wie er damit umgehen sollte, zeigt die
alltagliche Dimension der deutschen
,Fliichtlingskrise". Die Reaktion der Abel-
lio-Mitarbeiterin steht dafiir, dass jeder
Mensch in unseren Ziigen einen guten
Platz findet. Die Jury meint: Gold fiir ein

ena-Sophia (46) hat in ihrem Berufsleben schon viele Statio-
nen gemeistert. Die gelernte Friseurin aus Castorp-Rauxel mit
tirkischen Wurzeln arbeitete an der Kasse eines Baumarkts
und bei McDonald's, bevor sie sich bei Abellio bewarb. Es war Liebe
auf den ersten Blick, und das Jobangebot aus Hagen kam prompt.

nachahmenswiirdiges Verhalten.
)

Dass sie mit dem neuen Arbeitsplatz auch gleich die Eisenbahn fir
sich entdeckte, freut die erklarte Autofahrerin besonders. Ihr Mann
ist ihr darin gefolgt: Seit zwei Jahren ist er Lokflihrer im Gterver-
kehr. Lena-Sophia Nobbe fiihlt sich trotzdem als Pionierin: ,Ich bin
die erste Eisenbahnerin in der Familie." Und die Beste.

»,Da hat er sich selber bloBgestellt*

Abellio-Zugbegleiterin Lena-Sophia Nobbe iiber alltdglichen Rassismus und ,Asyl“ im Zug

Frau Nobbe, gehen Sie immer so freundlich mit
Rassisten um?

Privat ware mir das nicht gelungen. Rassismus regt mich
schrecklich auf. Mein Vater ist Tiirke, und ich fiihle mich
von solchen miesen Spriichen persdnlich angegriffen. Al-
lerdings kann ich im Job nicht so reden, wie ich will. Den
Fahrgast stellt man nicht bloB. Im Fall dieser syrischen
Familie hat der Mann das auBerdem schon selber erledigt.

Im Internet kursiert ein Video mit einer Ghnlichen
Szene: Eine Stewardess setzt einen Schwarzen, der
schrecklich beschimpft wird, in die Business Class.
Kannten Sie den Film?

Ja, und das war fiir mich auch eine Art Regieanweisung.
Natiirlich hatte ich nicht gedacht, dass ich mal in diese
Lage kommen wiirde. Aber so wusste ich gleich, was zu
tun war: Ich habe den Pdbler beim Wort genommen. Auch
wahrend der weiteren Fahrt habe ich alle Auslander, die
sich in seine Nahe setzen wollten, in die erste Klasse ge-
beten. So voll war es da noch nie. Ich habe gesagt: ,Der
Herr hier mdchte seine Ruhe haben.”

Treffen Sie jetzt haufiger Fliichtlinge in Ihren
Zigen?

Das spielt im Alltag schon eine Rolle. Erst vor kurzem hat
mich ein Junkie angerempelt. Da kamen zwei Fliichtlinge
dazu und fragten, ob ich Hilfe brauche. Oder ich hatte eine
Gruppe von Marokkanern im Zug. Als ich die Fahrkarten
sehen wollte, grinsten sie frech und sagten ,Asyl".

Waren die Fahrgéste dabei auch so schweigsam?

Nein, da gab es einen groReren Auflauf. Die einen meinten,
das seien doch ,arme Jungs", ich solle die in Ruhe lassen.
Andere sagten, ich sei eine ,bldde Tussi und solle hart
durchgreifen.

Der Ton unterwegs wird offenbar rauher?

Das kann ich auf jeden Fall beobachten. Und wenn es gar
nicht anders geht, setze ich die Leute auch vor die Tir.
Nicht jeder Fahrgast ist freundlich, das muss man wissen
in meinem Job.

Was wére denn Ihr Traumberuf gewesen?

Eigentlich wollte ich Psychologin werden.

Ein wenig klingen lhren Erfahrungen doch auch
Jetzt schon nach praktischer Psychologie.

Oh ja. Fiir meine Fahrgaste bin ich Seelsorgerin und Mut-
ti. Das war auch bei der syrischen Familie so, die ich aus
dieser blen Situation befreit habe. Sie nahmen spater
immer wieder meine Hand und nannten mich ,Mamma".

Was bedeutet Ihnen der Titel ,Eisenbahnerin mit
Herz"?

Ein groBes Gliick, das ich noch nicht so ganz fassen kann.
Aber eins weil ich schon jetzt: Ich werde zum ersten Mal
im Leben nach Berlin kommen.

(25) der Jungste. Seit vier Jahren fahrt der gebrtige Dornstette-
ner im zentralen Schwarzwald abwechselnd die Triebwagen der
Albtal Verkehrsgesellschaft und der Deutschen Bahn. Seine Aus-
bilder seien ,wie Eltern” fiir ihn gewesen, sagt der junge Mann, der

»Ich mag nicht den groBen Max spielen”

| n der Dienststelle von DB Regio Freudenstadt ist Fatih Yilmazli

DB Regio Lokfiihrer Fatih Yilmazli iiber moderne
Ritterlichkeit und marchenhafte Viadukte
im Schwarzwald

Herr Yilmazli, haben Sie Augen im Riicken?

Wenn ich auf der Karlsruher Stadtbahn fahre, sitze ich mit
meinen Fahrgasten auf gleicher Hohe. Da sehe ich alles,
was in meinem Zug passiert. Morgens spiegelt die Front-
scheibe noch wunderbar nach hinten.

Haben Sie deshalb so schnell bemerkt, dass sich
sexuelle Ubergriffe in Ihrem Zug ereigneten?

Zuerst dachte ich, es ist ein Betrunkener, der durch den
Zug torkelt. Aber dann sah ich, wie er an den Platzen von
verschiedenen Frauen niederkniete und sie bedrangte.
Beim nachsten mdglichen Haltpunkt bin ich nach hinten
gegangen und habe meine Fahrgaste gefragt, ob sie sich
belastigt fiihlen.

Konnten Sie mit dem Mann sprechen?

Schwer, denn er verstand offenbar kein deutsch oder tiir-
kisch. Er war nicht nur betrunken, sondern wohl auch mit
anderen Drogen abgefiillt. Er war aggressiv und hatte eine
Flasche in der Hand.

Zu Silvester auf der Domplatte haben viele
Passanten einfach weggeschaut. Was haben Sie
getan?

Ich bin nicht der Typ, der gerne den grofen Max macht,
aber mein Vater ist Tirke: Schon als kleiner Junge habe
ich gelernt, dass Frauen beschiitzt werden miissen. Also
habe ich die weiblichen Fahrgdste zu mir nach vorne

Silbermedaille: Fatih Yilmazli

Dankbar und
erleichtert: Die
Freudenstadterin
Lisa Baunack.

in den ersten Wagen geholt. Danach habe ich dann die
Polizei verstandigt.

Passieren lhnen solche Dinge haufiger?

Das war schon ein Hohepunkt. Meistens reicht es, wenn
ich zu einem Storenfried sage: ,Das war's jetzt Freund,
sonst kannst du laufen." Als der Kerl dann endlich in Hand-
schellen abgefiihrt wurde, waren alle erleichtert.

lhre Einsenderin attestiert Ihnen eine besonders
ritterliche Ausstrahlung. Fiihlen Sie sich wie der
Kémpe fur die Jungfrau in Not?

Ich bin da eher modern.

Modern?

Kinder, Jugendliche oder Alte hatte ich genauso be-
schiitzt. Ich trage einfach gerne Verantwortung. In unse-
ren Ziigen bin ich Lokfiihrer und Zugfiihrer in einem.

Was gefallt lhnen an Ihrem Beruf besonders?

Wenn ich morgens meinen Zug vorbereite, und die Fahrt
iiber zwei wunderschone Viadukte geht, wenn der Nebel
aufsteigt, und ich in die weite Landschaft schaue, dann
weid ich: Das ist Freiheit.

eigentlich Pilot werden wollte. Die Kollegen vor Ort verraten noch
mehr: Ihr ,Kiiken" sei ein Muster an Gewissenhaftigkeit. Und das
Zeug zum Frauenschwarm habe er aullerdem. Wahrend Fatih Yil-
mazli auf die ,Richtige” noch wartet, springt er fiir seine weiblichen
Fahrgéaste in die Bresche. Wenn das kein Gliicksfall fir die Bahn ist.

~
Das schreibt die Einsenderin:

,Es war an einem Sonntag gegen 6 Uhr
als ich meine Reise in Richtung Karlsru-
he antrat. Ich fuhr ein paar Stationen, als
plétzlich ein stark alkoholisierter Mann
in die Bahn stieg. Er lief immer wieder
auf und ab und beldstigte Frauen. Im-
mer wieder kniete er sich neben diese
und fasste sie an, redete auf sie ein und
stolperte weiter. Irgendwann kam er
auch zu mir und fiel durch das Ruckeln
des Zuges fast auf mich drauf. Nach nur
ein paar Haltestellen kam ein netter Zug-
flihrer und nahm mich und alle Frauen
mit in den ersten Wagon, damit er auf
uns aufpassen konnte. Er setzte sich mit
Leidenschaft fiir uns Frauen ein und rief
am Ende die Polizei, um den Stérenfried
aus dem Zug zu entfernen.

Ich war so erleichtert und heilfroh, dass
er mir geholfen hat. Ich will mir gar nicht
ausmalen, was hatte passieren konnen,
wenn er nicht da gewesen ware."

Lisa Baunack (Freudenstadt)

-

Das sagt die Jury:

JFatih Yilmazli hat gehandelt wie ein
Ritter alter Schule. Er hat sich zuerst
bei den Reisenden erkundigt, ob sie
Hilfe brauchten. Dann hat er iberlegt
und effizient gehandelt. Ohne dass die
Frauen erst den Notrufknopf driicken
mussten, hatte der Lokfihrer jederzeit
die Ubersicht in seinem Zug. Seit den
Silvester-Ubergriffen auf der Kolner
Domplatte wissen wir, dass solch ein
Einsatz fiir Frauen in Not leider nicht

selbstverstandlich ist."
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Blick zuriick im Stolz

Linda, die Frontfrau aller ,Eisen-
bahner mit Herz", ist eine Comic-
Gestalt. Die Sieger der Vorjahre
taten es ihr nach und lieBen sich
ebenfalls zeichnen. Wir meinen:
Die Superhelden der Eisenbahn-
branche machen auch virtuell eine
gute Figur. Ein kleiner Riickblick:

==
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Zugbegleiter

-

Jonni Kasehage

(Gold 2011, DB Regio)
ermittelte detektivisch
die Besitzerin eines
verlorenen Dienst-
Laptops.

Zugchef &
Peter Gitzen \

ol hn

(Gold 2012, DB Fernverkehr) brachte zwei
verlrrte Madels nachts in einem Zelt in
seinem Garten unter. Seitdem vergeht
kein Jahr, in dem der K&Iner nicht von
mehreren Bahnkunden fiir einen zweiten
Titel vorgeschlagen wird.

lles begann im Herbst 2009.
Allianz pro Schiene-Geschafts-

fuhrer Dirk Flege horte dem

Schweizer Bahnchef Andreas Meyer

zu: Der schwarmte von der enormen
Menschenkenntnis seiner Zugbeglei-
ter. Eidgendssische Schaffner wiirden
mit Lob geradezu {iberschwemmt.

Dirk Flege fragte sich natiirlich, wie

es in deutschen Ziigen zugeht. In

diesem Moment entstand der Wett-

bewerb ,Eisenbahner mit Herz".

»Wir suchen nicht den isolierten Helden«

Herr Flege, wenn ein Baby im
Zug geboren wird, bekommt es
lebenslang eine Freifahrkarte.
Wann présentieren Sie uns den
ersten Zugbegleiter, der fiir

Félle, in denen der Reisende ein Pro-
blem hat: Dinge im Zug vergessen,
Ticket verlegt, Zug verwechselt oder
gesundheitliche Probleme. Dann ha-
ben wir die Félle, bei denen bei den

vollig Uberfiillten Alex-Zug balancier-
te ein Zugbegleiter einen Kinderwa-
gen Uber die Kopfe der Fahrgaste
hinweg zum Ausstieg. Dafiir gab es
spontanen Applaus.

Foto © Allianz pro Schiene / Bildschon

»

erade hat Kevin Hauseder (21) eine gute
Nachricht bekommen: Seine Ausbildung
bei DB Vertrieb geht bald zu Ende, nun bie-
tet die Bahn ihm einen festen Arbeitsplatz. Kein
Wunder: der Junge ist soeben zum jlingsten ,Ei-
senbahner mit Herz" aller Zeiten gekdirt worden.
Dass die Einsenderin Kevin Hauseder in ihrem

Bronzemedaille: Kevin Hauseder

Brief als ,Chef des Reisencenters Minchen" vor-
gestellt hat, amdsiert den gebirtigen Schweizer
kostlich. ,Vom Chef bin ich noch ein bisschen
entfernt” Aber vorstellen kann er sich einiges: ,Ich
strebe einen Flhrungsposten in der Personalbe-
treuung an.” Ziele muss man haben.

Das schreibt die Einsenderin:

Martina Hiss-Nowacki ist mit ihrem
Freund auf der Riickreise vom Garda-
see. Weil ihr Liebster ein leidenschaftli-
cher Raucher ist, bereitet er das Gepack
schon in Miinchen Ostbahnhof vor, um
im Hauptbahnhof schnell aussteigen zu
kénnen. Das zumindest denkt die Ein-

Foto © Allianz pro Schiene / FotoTaubert.de

seinen Hebammen-Job gewinnt?

senderin. Als der Eurocity in Ostbahnhof
abfahrt, sieht sie mit Entsetzen, wie ihr
Mann bereits auf dem Bahnsteig steht.
Am  Miinchner Hauptbahnhof wartet

Bahnen etwas schieflauft: Verspatun-
gen, herzlose Mitarbeiter oder Mangel
an den Ziigen. All diese Situationen

Was wiirden Sie sich von
den Chefetagen der Bahnen

So eine Geschichte ist tatséchlich
vor ein paar Jahren passiert. Den

Illustrationen: Fiverr/Sscreations1

»ICh habe es einfach gemacht”

Zugchefin L ; - N (i ie Ei i
Daniela Lokfhrer, der bei dieser Zug-Ge- schaffen eine Bihne fur ein Happy WUnschen? der Anschluss-ICE. Die ~Einsenderin
Kumbernuf8 burt tatkraftig beteiligt war, hat-  End. Verpflichtende Praxistage fiir jeden DB Reisecenter-Mitarbeiter Kevin Hauseder iiber den Glacier Express, Azubi-Training und seinen Service-Instinkt | !artet vor dem Zug, da ihr Mann tele-

(Gold 2013, DB Fernverkehr) organisierte
einen Polizeieinsatz auf einem ICE,
nachdem ein Randalierer die weibliche
Zugbesatzung angegriffen hatte.

ten wir bestimmt auch gern aus-
gezeichnet.
junge Mutter ihr Kind dann lieber

Allerdings  wollte die

nicht in die Fernseh-Kameras halten.

Der Konkurrenz-Wettbewerb der
Autolobby heil3t ,Held der Stra3e”

Unter der Schirmherrschaft des

Einfach nur einen guten Job
machen, reicht also nicht?

Nein, wir suchen den besonderen
Fall. Allerdings kommt es auch vor,
dass der Mitarbeiter selbst der Aus-
nahmefall ist: ein Mensch, der vom
Typus so ist, dass er Leute durch

neu eingestellten  Bahnmanager:
Dienst auf dem Zug, Dienst im Fiihr-
erstand, Dienst im Bahnhof. Danach
sieht die Welt aus dem Tower anders
aus.

Wére das nicht auch was flir
Fahrgastverbéande?

Herr Hauseder, wie kommt ein Junge aus den
Schweizer Bergen zur Deutschen Bahn?

Von Winterthur, wo ich geboren bin, zum Arbeiten nach
Ziirich, das hat einfach nicht geklappt. Ich fiihlte mich
wie ein Landei in der Stadt. Auerdem wollte ich mit zehn
noch Staatsanwalt werden. Das hat auch nicht geklappt.

Und nun sind Sie auch noch ,Eisenbahner mit Herz"
geworden.

Da steht mir immer noch der Mund offen. Im DB-Training-
scenter waren immer die Plakate von den Nominierten
aufgehangt. Und sofort dachte ich mir: ,Auf das Plakat
willich auch.”

fonisch nicht zu erreichen ist. Gerade
als die Tiiren des ICEs sich geschlos-
sen haben, erreicht sie sein Anruf: ,Ich
habe es geschafft: Bin drin." Und sie?
Steht drauBen mit allen Fahrkarten und
Bahncards, wahrend diesmal er mit dem
Zug an ihr vorbeifahrt. An der Reisen-
den-Information sucht die Kundin Trost.
DB-Mitarbeiter Kevin Hauseder hort sich
amiisiert die Geschichte an, greift zum
Telefon, informiert die Besatzung des

Lokfihrer . : ; ; o i in o i ; ; fahrenden ICE, hebt die Zugbindung d
. . . ? ? anrenaen , Ne e Zugbindung der
Gerard Versteeg 5undesverk¢hrsm/n/sters wird seinen Charme und seinen Humor Na klar Auch Eisenbahnfans brau- Aber wie kamen Sie auf die Eisenbahn: Erinnern Sie sich noch an die Geschichte der Kundin’ Tickets auf ond organisigrt, dassg die
jedeg Jahr ein Lebensret'ter aus=  aufmuntert und unterhdlt. Solche  chen Weiterbildung. Als ich mit der Schule fertig war, nahm ich eine kleine Aus-  Kurzfassung? Liebenden sich in Ingolstadt ~ diesmal
geze/ghnet der Leute mindestens  Eisenbahner verwandeln einen tris- zeit. Ich kaufte das Schweizer Genaralabo und fuhr mona- 4 aemi'”sam _ha”fkq.'e We'tle”le'selnta%';

(Silber 2014, Metronom) steuerte seinen aus einem brennenden Auto g I G R . Ja, bitte. Hamburg machen knnen. ,In Ingolsta
) AT e e stmiegleh S : e s ten Pendler-Zug in einen Gute-Lau Die Jur telang durchs ganze Land. Jetzt kenne ich 80 Prozent des ist dann auch wirklich die gliickliche
stige Treppe, damit ein behinderter Fahr- | 92090 hat. Sind Sie neidisch: ne-Express — und das Tag fiir Tag. y Streckennetzes. Gardasee. Frau. Mann. Er: Suchtmensch, Raucher. Zugist | Zusammenfiihrung  geglickt, und wir

gast seine Anschliisse erreichen konnte.

=

E?ﬁiﬁh[{f,;t und tddliche Unfalle gibt es bei der ~ gergeschichte nehmen muss. Dann S::&:ﬂ?%gj:‘s‘g;:r%:ﬂﬁii‘{’%ﬁa”d in Deutschland. Gerade war ich Fulda. Einfach so drauf- ~ Schulden”war nicht Ihrletztes Wort. Dirfen Sie als )
Bahn zum Gliick selten. Wir konzen-  versuchen wir, nicht nur den Einzelfall | verband (DBV), Alexander Kirchner, los. Es war eine wunderbare Fahrt. Das Bier in Fulda ist ~ AZubi iberhaupt solche Milde walten lassen?

(Gold 2015, WEG) raumte nach einem trieren uns lieber auf die Freude, die  zu sehen. Ein Sonderhalt fiir einen Vorsitzender der Eisenbahn- und extrem lecker. Ich habe es einfach gemacht. Nennen Sie es: Instinkt. (

Sturm mit bloBen Handen die versperrte besonders hilfsbereite Menschen je-  Fahrgast macht diesen Menschen na- Verkehrsgewerkschaft (EVG), Virginia Das sagt die Jury:

Strecke wieder frei.

Jungs und Médels,
ihr habt ein Herz aus
Gold: Ich bin stolz auf

Neidisch nicht gerade. Denn um
solche Helden zu ehren, misste die
Bahn ja erst mal so massive Sicher-
heitsprobleme haben wie der Stra-
Renverkehr. Extremes Leid, Tragddien

dem von uns machen.

Sie sind seit sechs Jahren Mit-
glied der Jury. Wie schétzen Sie
die Geschichten ein, die Sie Jahr
flir Jahr auf den Tisch kriegen?

Einmal handeln die Geschichten von
auBeren Widrigkeiten wie Sturm,
Schnee oder Streik. Dann gibt es die

Wie geht die Jury bei der Auswah!
der Sieger vor?

Effekthascherei zahlt fiir uns nicht.
Das ist die erste Hiirde, die eine Sie-

tlirlich glicklich. Gleichzeitig verpas-
sen vielleicht 60 andere dafiir spater
ihren Zug. Uns interessiert kein iso-
liertes Heldentum, sondern intelligen-
tes Abwagen von Zielkonflikten.

Sind Sie im Zug schon mal lhrem
Eisenbahner mit Herz begegnet?

Ich habe da ein Bild im Kopf: In einem

In der Jury des Wettbewerbs sitzen
neben Dirk Flege sieben weitere
Verkehrsexperten: Hans-Werner
Biirkner, stellvertretender Vor-
sitzender beim Bundesverband
Deutscher Eisenbahn-Freunde (BDEF),

Monteiro, Assistentin des Vorsitzen-
den bei der Gewerkschaft Deutscher
Lokomotivfiihrer (GDL), Karl-Peter
Naumann, Ehrenvorsitzender beim
Fahrgastverband PRO BAHN, Frank
Zerban, Hauptgeschaftsfiihrer bei der
Bundesarbeitsgemeinschaft der Auf-
gabentrager des SPNV (BAG-SPNV),
Michael Ziesak, Bundesvorsitzender
beim Verkehrsclub Deutschland

_(veD).

Ihre Lieblingsstrecke?

Mit dem Glacier Express nach Zermatt. Seit dieser Fahrt
liebe ich die Eisenbahn. Ich bin rumgefahren und habe
nicht mehr aufgehort rumzufahren. Das mache ich auch

Und was sagt lhre Familie, dass Sie nach
Deutschland ausgewandert sind?

Sie waren entsetzt. ,Was macht denn ein Schweizer in
Deutschland?" Wir kennen es ja nur andersrum. Aber fiir
mich stellt sich die Frage nicht. Aufer dass mein Schwei-
zer Dialekt mir immer wieder dazwischen kommt, habe
ich keine Schwierigkeiten. Meine Freunde sagen, ich sei
geizig wie ein Schwabe und meine Vermieterin in Augs-
burg hat einen Putzfimmel: Ich fiihle mich also sehr wohl.

weg. Spater: Er drin, ohne Fahrkarte. Sie draufen. Blod.
Ich am Empfang im Reisecenter. Sehe sofort: ,Kunden-
eigenverschulden".

Respekt: Das war wirklich kurz. Aber ,Eigenver-

Gliicklich zurtick in Buxtehude:
Martina Hiss-Nowacki und ihr Lebensgeféhrte

Foto: Allianz pro Schiene/ Bodo Gierga

haben Hamburg zwar mit einiger Verzo-
gerung erreicht, die Lacher waren aber
eindeutig auf unserer Seite. Ein Beweis,
dass es wirklich tolle Mitarbeiter bei der
Bahn gibt, die schnell und freundlich,
ohne groRes Tamtam helfen."

Martina Hiss-Nowacki (Buxtehude)

(&

Der Auszubildende Kevin Hauseder hat
ein getrenntes Liebespaar auf der Riick-
reise von ltalien mit vielen gekonnten
Telefonaten wieder zusammengebracht,
anstatt die Fahrgaste mit der Formel
,Eigenverschulden" abzuspeisen. Bronze
flir einen Service, der sogar einem lang-
gedienten Vertriebsmitarbeiter zur Ehre
gereichen wiirde. Wir pramieren damit
den jlingsten ,Eisenbahner mit Herz" in
der Geschichte unseres Wetthewerbs.

J




Landessieger

a I

Die Unterstiitzer

©BSW

»Mit der Unterstiitzung der Aktion
Eisenbahner mit Herz mochten wir
unsere Wertschatzung fiir die tégliche
Arbeit der Kolleginnen und Kollegen
bei den Eisenbahnunternehmen in
Deutschland zum Ausdruck bringen.«

Margarete Zavoral, Vorsitzende der
Geschaftsfiihrung der Stiftung Bahn-
Sozialwerk (BSW)
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©DEVK

»Wir brauchen Menschen, die sich un-
eigenniitzig fiir andere stark machen!
Alle fiir einen, einer fiir alle - so lautet
auch der solidarische Grundsatz der
DEVK, die vor iiber 125 Jahren von
Eisenbahnern gegriindet wurde.«

Friedrich W. Gieseler, Vorstandsvorsit-
zender der DEVK Versicherungen

© econex

»Das System Eisenbahn wird immer
wichtiger. Egal ob Klimagipfel Paris
oder Fliichtlingsmobilitdt — ohne die
Schiene lduft nichts. Hinter dem Sys-
tem stehen Menschen, Eisenbahner,
die jeden Tag mit hoher Verantwortung
das komplexe Raderwerk zum Rollen
bringen. lhnen gebiihrt Dank und An-
erkennung. Wir sind stolz, uns als Teil
dieser tollen Eisenbahnerfamilie fiihlen
zu dirfen.«

Sebastian Belz, Geschaftsflihrer
econex verkehrsconsult gmbh

»Wir unterstiitzen den Wetthewerb
,Eisenbahner mit Herz" aus Sympathie
und Uberzeugung. Die Sparda-Banken
sind vor bald 120 Jahren von Eisenbah-
nern gegriindet worden. Ein freundli-
cher Umgang ,mit Herz" zeichnet Bahn
und Sparda gleichermafen aus.«

Prof. Dr. Joachim Wuermeling, Vor-
standsvorsitzender beim Verband der
Sparda Banken

~ _J

Die glorreichen Acht

Sie retten Hunde vorm Verdursten, Reisende
vorm Erfrieren und Pendler vor der Verzweiflung:
Auch auf Landesebene hat die Jury herausragen-
de Leistungen gewdirdigt.

BADEN-WURTTEMBERG

Maria Verna
DB Zug Bus RAB

Einsender: David Gaeckle

Nachtliche Hilfe fiir Fliichtlingsfrau

Eine Reisende aus Somalia hat den falschen Zug erwischt und
hatte eine gefahrvolle Nacht vor sich. Zugbegleiterin Maria
Verna leiht ihr eine warme Jacke und beschiitzt die Frau vor
zweifelhaften Hilfsangeboten. Die Jury ist begeistert von die-
sem herzlichen Eingreifen.

BERLIN-BRANDENBURG
Enrico Gottwald

DB Fernverkehr
Einsenderin: Ira Holl

Zauberei beim Rotwein

Wenn Enrico Gottwald im ICE in der ersten Klasse Dienst tut,
bekommen viele Fahrgaste, die ihn schon kennen, einen ganz
bestimmten Glanz in den Augen. Sogar eine Trainerin fiir
Serviceerlebnisse ist sprachlos: ,Der Mann ist ein Zauberer." Die
Jury kann das aus eigener Erfahrung bestatigen.

HESSEN

Siegbert Giese
HLB Hessische Landesbahn

Einsender: Alexander Schmidt,
Joachim Raser

Ein Engel auf Schienen

Wenn es auf den Strecken der HLB mal nicht so rund lauft, ken-
nen die Pendler ein geheimes Gegenmittel: Die Handynummer
des Zugbegleiters Sieghert Giese. Und wenn der Fahrplan nicht
hinhaut, kommt es auch vor, dass der Eisenbahner seine Rei-
senden von selber anruft. ,Absolut auBergewshnlich’, lobt die
Jury.

NORDRHEIN-WESTFALEN

Werner van de Loo
NordWestBahn

Einsenderin:
Petra Schwaab-Sebastian

Siegreich gegen den Taschenrauber

Die Tasche ist weg, aber NordWestBahn-Lokfiihrer Werner van
de Loo hat eine Idee: Die Kundin soll ihr eigenes Telefon anru-
fen. Den Dieb kann er mit Hilfe des Klingelns inflagranti tiber-
flihren und ihm die Tasche wieder entreiBen. ,Klug und mutig’,
meint die Jury.

Acht Bundeslander stellen in diesem Jahr einen
Landessieger, und wir hoffen, dass es im nachs-

ten Jahr vielleicht schon doppelt so viele sind.

BAYERN

Markus Schmidt
Bayerische Oberlandbahn

Einsender: Erich Wagner

Der Retter vom Tegernsee

Sturm Niklas wirbelt den Fahrplan durcheinander und schickt
eine Gruppe von Asylbewerbern auf eine schier endlose Irrfahrt.
BOB-Lokfiihrer Markus Schmidt organisiert einen Ersatzver-
kehr, damit die Menschen noch nachts in ihrer Unterkunft an-
kommen. Die Jury meint: Solch einen Helfer mochte man selber
in der Not gern treffen.

HAMBURG

Anne Feilke
DB Fernverkehr

Einsender: Ernst Bretz

Sonderhalt in Fulda rettet Hund

Teurer Abschied von der Ehefrau: Auf einmal ist die Tiir zu und
der ICE fahrt los. Und der Hund sitzt bei briitender Hitze allein
im Auto. Zugchefin Anne Feilke hat Mitleid und organisiert ei-
nen Sonderhalt. Den erschopften Hund kann der Einsender kurz
spater in die Arme schlieRen. Der Jury gefllt diese professio-
nelle Hilfestellung.

NIEDERSACHSEN

Gero Miiller

DB Station & Service Leer
Einsender: Axel Robig

Wenn die Rollstuhl-Rampe versagt

Eine Rollstuhlfahrerin strandet in Begleitung ihrer 80-jahrigen
Mutter am Bahnhof Leer, weil die Rollstuhlrampe des Zuges
versagt. Doch statt Tranen bringt der Abend ein Happy End in
Gestalt des Bahnhofsmitarbeiters Gero Miller. Fiir die Jury eine
Jreife Leistung'”.

SACHSEN-ANHALT

Lars Jaeger
HarzElbeExpress HEX

Einsenderin:
Mandy Wittenbecher

Handy in Zugverkleidung verschollen

Normalerweise sitzt er als Servicekraft im Bahnhof, aber als die
Zugverkleidung das Handy der Kundin geschluckt hat, passt
Lars Jaeger den Zug ab und holt das gute Stiick hochstpersén-
lich wieder hervor. Die Jury ist angetan: ,Das nennen wir Armel
hochkrempeln®.
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