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Unternehmensprofil

Fokus
Quintiq ist ein führender Softwareanbieter mit Fokus auf Supply‐Chain‐Planungs‐ und ‐Optimierungslösungen 
(SCP&O)(SCP&O)

Fakten
• Gegründet in 1997 
• Der am schnellsten wachsende SCP&O‐Anbieter der Welt

Gartner 2014: Quintiq ist 
anerkannt als ein “Leader” im 
Gartner’s Magic Quadrant für 
Supply Chain Planning• Der am schnellsten wachsende SCP&O‐Anbieter der Welt

• > 900 Mitarbeiter; Hauptsitz in 's‐Hertogenbosch (Niederlande)
• Software ist in über 80 Ländern weltweit im Einsatz bei > 12.000 Nutzern
• Übernommen durch Dassault Systèmes in 2014 

Partner
Starkes Partnernetzwerk für internationale Projekte

Auszeichnungen
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Referenzen

PersonenverkehrGütereisenbahn

Eisenbahninfrastruktur
VolkerRailo e a
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Die Wertschöpfungskette einer EVU, EIU, Gütereisenbahn

Services Rolling stock Driving crew
Platform and 

shunting yard crew

Maintenance / 
depot and station 

staff
Mobile and 

employee portalServices Rolling stock Driving crew shunting yard crew staff employee portal

Franchise
• Franchise bidding
• Manage service 
templates

Fleet investment 
life cycle

• Unit cascade

Hiring and training
• Assess long‐term crew requirements (number an skills)Strategic

1 – 5 years

Timetables
• Create master 
timetable

• Create dated 

Unit diagramming
• Unit allocation
• Unit assignment
• Unit diagram and 

Crew diagramming
• Assign crew requirements to crew diagrams

Shift creation
• Generate shift 
requirements

6 – 12 months

Long term

timetable
• Manage 
dispositions

• Manage conflicts

shunting

Maintenance plan
• Heavy
maintenance 
l i

Rostering and annual leave planning
• Cyclic roster generation
• Assign employees to cyclic rosters
A l l l i

Employee 
communication

• Shift swapping
f

2– 6 months

Mid term

planning • Annual leave planning
• Bidding

• Preferences
• Leave

Timetable 
management

• Timetable

Unit management
• Unit assignment 
revisions

Roster management
• Crew assignment revisions
• Create employee schedules

Short term
1 60 d Timetable 

revisions
p y

Operational control
• Manage disruptions

1 –60 days

Day of 
operations
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• Unit control
• Crew control

p
Today



… wird funktional & prozessual in einer Software abgebildet

Services Rolling stock Driving crew
Platform and 

shunting yard crew

Maintenance / 
depot and station 

staff
Mobile and 

employee portalServices Rolling stock Driving crew shunting yard crew staff employee portal

Strategic
1 – 5 years Fleet 

investment 
life cycle

Hiring and trainingFranchise

Strategic crew demand

Strategic 
demand

E t d

6 – 12 months

Long term

life cycle

Crew diagramming Shift creationUnit 
di i

Expected 
capacityService 

pattern Rolling stock 
capacity

Rolling stock 
utilization

Crew capacity 
per skill

Capacity 
requests

Crew capacity 
per skill

Capacity 
requests

2– 6 months

Mid term

Crew diagramming Shift creation

Maintenance 
l

Timetables

diagramming

Rostering and annual leave planning

Rolling stock 
demand

Cyclic 
unit plan

Planned 
maintenance

Crew 
demand Anonymous 

shifts and 
rosters

Planned 
shifts

Anonymous 
shifts and 

rosters
Planned 
shifts

Employee roster

Short term
1 60 d

plan

Ti t bl

Rostering and annual leave planning

Employee 
U it

Timetable
Service 

adjustments

Request empty 
repositioning Actuals (eg. mileage)

Unit plan adjustments

Actual shifts
Employee 

rosters

Employee requests

Request status
1 –60 days

Day of 
operations

Timetable 
management

communica‐
tion

Unit 
management Roster management

Operational 
timetable

Revisions

Operational 
unit plan

Actuals (eg. 
mileage)

Revisions

Actuals (eg. 
for overtime)

Operational 
crew plan

Employee requests

Actuals (eg. 
for overtime)
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p
Today

Operational control

for overtime)

Employee requests



Qualitativer und quantifizierbarer Geschäftsnutzen

Steigerung derErhöhung der Verbesserung der Verbesserung der SicherheitSteigerung der 
Effizienz

• Reduzierung der Kosten

Erhöhung der 
Produktivität

• Verbesserung der

Verbesserung der 
Kundenzufriedenheit

• Verbesserung der

Verbesserung der 
Mitarbeiterzufrieden‐
heit

• Verringerung der Fehlzeiten

Sicherheit

• Korrekte Zuteilung• Reduzierung der Kosten  
und Aufwände für die 
Planung, Disposition, 
Produktion und Kontrolle

• Zuteilung der Mitarbeiter 
mit den richtigen

• Verbesserung der  
Auslastung der Crews

• Verbesserung der 
Auslastung des Rolling 
Stock

• Minimierung der

Verbesserung der 
Zuverlässigkeit und 
Pünktlichkeit der Züge

• Schnellere und 
effizientere Handhabung 
von  Störungen

• Verringerung der Fehlzeiten 
und Fluktuation durch die 
Berücksichtigung von 
Präferenzen der Mitarbeiter

• Berücksichtigung aller 
Arbeitsregeln

• Korrekte Zuteilung 
der Mitarbeiter‐
fertigkeiten zu den 
benötigten 
Qualifikations‐
anforderungenmit den richtigen 

Fertigkeiten auf den 
richtigen Service

• Integrierte, einheitlicher 
Planungsansatz

• Man findet die richtige 

Minimierung der 
Unterauslastung

• Weniger Leerlauf 
Kilometer

g
• Minimierung von 

Unterauslastung
• Optimale Zuordnung von 

Rolling Stock und Crew 
mit der zu erwartenden 

Arbeitsregeln, 
Arbeitsunterbrechungen 
und Service Level 
Agreements (SLA’s)

• Verbesserung der 
Kommunikation zwischen 

anforderungen
• Sicherstellung das 

die Compliance 
Anforderungen aus 
den Arbeitsbe‐
stimmungen g

Balance zwischen 
Arbeitsrecht und 
Überstunden

• Minimierung (im Service) 
der Zahlungen von 

Kundennachfrage (Anzahl 
der Fahrgäste)

den Planern, und zwischen 
den Planern und der Crew

g
eingehalten werden
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g
Sanktionen

• Reduzierung 
unproduktiver Zeiten



Kontakteinzelheiten

Quintiq GmbH, Speditionstrasse 1, 40221 Düsseldorf

Michael Schenk BU Rail Ruud Verstegen BU Rail

michael.schenk@3ds.com 

Michael Schenk, BU Rail

+49‐151‐150 54 9 45

ruud.verstegen@3ds.com 

Ruud Verstegen, BU Rail 

+31‐6‐46 28 00 07
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