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Top 2 ,Aktuelles aus der
Geschaftsstelle”

Den Nutzen fur Fordermitglieder optimieren —
jahrliche Férderumfragen als Stimmungsbarometer

Vortrag Dirk Flege beim Forderertreffen am
29.04.2013 in Kaltenkirchen




Fordermitglieder 2012: &% Nianz

pro Schiene

ein aufdergewohnliches Jahr

2012: schlechtester Zufriedenheitswert 2012: hdchste Austrittsquote
2,2 215 10%
9% 6,8%
21 20 8% /
1,99 7% /
2 /
6%
1,9 1,88 5% 5,39
1,83 o /
18 o ~37% Pl
1,7 2% w
’ 1%
1,6 T T T T 0% T T T T
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012
Aber:

~Weit Uberdurchschnittliche Gesamtzufriedenheit* und ,weit
uberdurchschnittliche Emotionale Mitgliederbindung im Vergleich zu
Institutionenverbanden® (forum! Marktforschung GmbH, Okt. 2011)
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Von unseren Erfolgen (@ Alianz

pro Schiene

profitieren alle in der Branche
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“‘ . Hauptsatzungsziel der Allianz pro Schiene

= Strategische Ziele zur Erreichung des Hauptsatzungsziels
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Fordererumfragen helfen auf % Allianz

_ pro Schiene
der Suche nach Nutzenoptimierung

= Jahrliche Umfragen zur Zufriedenheit und
Vorschlagen fur neue Angebote

» Ergebnisse sind nicht immer leicht zu
Interpretieren (Bsp. 2012: 70% hatten

Interesse an MdB-Dienstleistung, aber nur
15% konkreten Bedarf)

= Was tun?
» Pragmatisch vorgehen
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Fordererumfragen geben @& Alarz

pro Schiene
Impuls, Neuerungen auszuprobieren

Beispiele aus Umfrage 2011:

= 3. Forderertreffen zu Innovationen (76%) \/
* Arbeitsgruppe ,Eisenbahner mit Herz" (26%) \/

» Arbeitsgruppe ,Kombinierter Verkehr” (47%) \/
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Neuerungen werden &=

Allianz
pro Schiene

regelmalidig evaluiert

= Bsp.: Drittes Forderertreffen im Jahr

Durschnittliche Anwesenheit pro Jahr
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= Bsp.: Arbeitsgruppe ,Eisenbahner mit
Herz" (seit Grundung 2011 kein
Personenverkehrs-EVU ausgetreten)
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Patentrezept @ Niarz

gibt es nicht

= Permanenter Anpassungsprozess

= Standiger Austausch zwischen
Geschaftsstelle und Fordermitgliedern

= Alles kommt regelmaliig auf den
Prufstand

= Wir wollen iImmer besser werden. Helfen
Sie uns dabel! Im eigenen Interesse!
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Danke fur lhre
Aufmerksamkeit

Dipl.-Pol.
Dirk Flege, Master of Business Marketing (MBM)
| Geschéaftsfuhrer | dirk.flege@allianz-pro-schiene.de




