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BOMBARDIER
Ubersicht

Bombardier ist das einzige Unternehmen der Welt, das sowohl Flugzeuge als auch Zlige herstelit.
Weltweit sind 76.400* Mitarbeiter fir das Unternehmen tatig.

Der Hauptsitz von Bombardier befindet sich in Montréal, Kanada. Die Aktien des Unternehmens
werden unter dem Kiirzel BBD an der Borse von Toronto gehandelt, das Unternehmen selbst wird
in den Dow Jones Sustainability World und North America Indizes gelistet. Im Geschaftsjahr 2013
erzielten wir einen Umsatz von 18,2 Mrd. US-Dollar.

*Stand: 31.12.2013 (inklusive 200 Mitarbeiter im Corporate Office in Kanada)

BOMBARDIER

3 Marion Scharbach — BT Procurement Locomotives ! "
the evolution of mobility



BOMBARDIER
Ubersicht
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e

PRIVATE AND CONFIDENTIAL

Bombardier Transportation Bombardier Aerospace

Umsatz* 8,8 Mrd. USD Umsatz*
Auftragsbestand® 32,4 Mrd. USD Auftragsbestand®
Mitarbeiter™* 38.500 Mitarbeiter™*

*Stand: 31.12.2013
**Stand: 31.12.2013 (einschlieBlich Vertragsmitarbeitern und inaktiven Mitarbeitern)

9,4 Mrd. USD
37,3 Mrd. USD
37.700
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UNSERE PRODUKTE UND LOSUNGEN
Das umfassendste Portfolio in der Bahnindustrie

@ienen-

fahrzeuge

= StraBen- und
Stadtbahnen

= U-Bahnen

= Nahverkehrs-
zlge

= Regionalzige
= Intercityzlige

= Hochge-
schwindig-
keitszlige

= L okomotiven

Transport-
systeme

= Fahrerlose
Systeme: People-
mover, Monorails,
U-Bahnen

= StraBen- und U-
bahnsysteme

= Fernverkehrs-
systeme

= E-Mobilitats-
Lésungen

= Streckenseitige
Lésungen

= Betrieb / Wartung

Service

= Flotten-
management

= Lebenszyklus-
management

= Material-
versorgung

= Umgestaltung
und Uberholung
von
Komponenten

Bahnsteuerungs-

Idsungen

= Integrierte
Steuersysteme

= Automatischer
Zugschutz und
-betrieb

= Stellwerk-
systeme

= Streckenseitige
AusrUstung

= Service

Antriebs- &
Steuerungs-
technik

= Traktions-
stromrichter

= Bordnetz-
stromrichter

= Traktions-
motoren

= Zugsteuerung
und Kommuni-
kation

Drehgesteh

= Portfolio fur
samtliche
Typen von
Schienen-
fahrzeugen

= Lickenloses
Leistungs-
spektrum tber
die gesamte
Drehgestell-
Lebenszeit

/

Marion Scharbach — BT Procurement Locomotives

BOMBARDIER

the evolution of mobility



Uberblick iiber die Bombardier Transportation
Einkaufsstruktur

Regions

Benedict Lannoye
Region WMA
(Western, Africa & ME)

Martin Allen
Region AME (Americas)

Guillaume Retaux
Region CEE (Central Europe,
Israel and CIS)

Derby, Crewe, llIford, Burton,
Bruges, Vado Ligure, Crespin

St-Bruno, LaPocatiere,
Thunderbay, Plattsburgh,
Sahagun

Hennigsdorf, Gorlitz, Ceska
Lipa, Villeneuve

Marion Scharbach
CEE - BU LOC (Locomotives)

Kassel, Wroclaw, Zlrich,
Mannheim

BT Core / Global Supply Chain

Walter Wittenborn
GSC - BU Bogies

Helena Rydbeck acting
GSC- BU PPC

Siegen, Crespin, Matranovak,
Savli

Zirich, Vasteras, Hennigsdorf,
Mannheim, Trapaga, Vadodara

Global Businesses

Andreas Tober
CEE- BU LRV (Light Rail
Vehicles)

Marc Helmold
Region APAC (Asia/Pacific)

Bautzen, Vienna

Savli, Dandenong

Virginie van de Cotte
RCS (Rail Control Solutions)

Olivier Caurette
System Integration

Braunschweig, Stockholm,
Rome, Madrid, Bangkok,
London

Pittsburgh, Kingston, Berlin,
Australia

o
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Key Facts Einkauf

Einkaufsvolumen

Weitere Eckdaten

Externes Einkaufsvolumen: ca. 2.5 Mrd. EUR
(exkl. NPR)

5YS, LOC
RCS Commodities Passenger
Commodities o~ Comfort &
7% Operating

Systems

Bogies 2404

Commodities
T%

PPC
Commodit
14%

Mechanical
Systems
14%

» Ca. 1600 Mitarbeiter im Einkauf &
Supplier Quality

» 110 globale Master Vendors mit
starker Prasenz in Europa, Nord-
Amerika und Asien

- Global Sourcing Volumen ca. 25%
des externen Volumens

Interior .
Electrical and
Systems Electroni
123 ectronic
Systems
16%
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Die Collobaration ist bereits in der Vision verankert, daraus
abgeleitet ergeben sich die Themen des heutigen Vortrags

“Vision”

Integrate the complete BT Supply Chain with optimized TCO from sourcing, through contracting with the
suppliers, developing, validating and testing the parts, until delivering the parts with the right quality and
on time to the end user. The end user can be the operator in a manufacturing environment or the final

customer in a Services environment.

— m = m B =

k]
MM E D A5y

”Value Chain”
Project Execution

Marketing

Product Planning

Fokusthema 1

& . Realization
ing

¥l . L

Maintananca

o™ o E D a =

~t Development & Life Cycle Manar

Fokusthema 2
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Cross-funktionale Zusammenarbeit
in der BID-Phase

Cross-funktionale Zusammenarbeit
in der Garantiephase
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Die cross-funktionale Zusammenarbeit wird anhand eines
Praxisbeispiels erlautert

Fokusthema 1

Cross-funktionale Zusammenarbeit in
der BID-Phase

Ein Praxisbeispiel: Projekt Studafrika
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Kontext: Ein anspruchsvolles Projekt

Ausgangslage

Kunde:

Transnet Freight Rail (TFR) — ist
verantwortlich fir den gesamten
Fracht-Verkehr in SUdafrika

Neues Produkt:
240 CoCo Multi-System Lokomotiven
25kV AC und 3kV DC

Starker Fokus auf Lokalisierung und
Lieferantenentwicklung

Lokalisierung > 60%

Montagestart Mitte 2015 in Stdafrika

B Zicisetzung B

Start Vorprojekt in der BID-Phase:

« Zusammenarbeit aller cross-
funktionalen Partner im
Angebotsprozess

» Angebotskosten auf tiefem
Niveau halten

» Entzerrung Zeitschiene

10
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Vorgehensweise in der BiID-Phase

= |dentifikation kritischer
Arbeitspakete

» Klares Kostenziel je
Commodity-Team

= |dentifikation der ,Basics®
zum erfolgreichen Starten
von Anfragen

= |dentifikation potenzieller
Lieferanten & Anfrage je
Commodity

— Anfragetemplates inkl. = Erarbeitung der

Kundenkriterien technischen
— Einheitliches Anforderungen / Erstellen
Bewertungskriterien von Draft-Spezifikationen

= Abschéatzung der Kosten

, = Erarbeitung der
des Vorprojektes

Lieferanten-
Entscheidungsvorlage

= SWOT der Lieferanten

= Vorlaufige kommerzielle
und technische
Bewertung der
Lieferanten

= Auswahl potentieller
Lieferanten

= Konkrete Bewertung
weiterer Cost-
Improvement-
Moglichkeiten
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Alle relevanten Entscheidungskriterien wurden im cross-
funktionalen Team erarbeitet

= Kostenziel

Cross-funktionales Team

= Technischen
Anforderungen /

= Vorlaufige
Draft—. - kommerzielle und
Spezifikationen technische
Bewertung der
= Anfragetemplates Lieferantegn
inkl. Kunden-
anforderungen = SWOT der
- Lieferanten
" Identifikation Engineering  Einkauf Qualitat
potenzieller
Lieferanten &
Anfrage
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Projektspezifische Kriterien wurden in der Analysephase
erarbeitet und in einem Bewertungstool zusammengefasst

Bewertungskriterien
T L

Technische Parameter Erflllung der Spezifikation

Zuverlassigkeitswerte 259%
.Etablierter” Lieferant mit Referenzen

Kommerzielle Parameter Preis

Wahrungsrisiko
Kapazitat ,I/QQ
Lieferzeit ?‘0(9

Spez. SA Parameter BBBEE rating
Local Content Rate 20%

40 %

~Supplier Development Value®
Qualitatsparameter AkzeptanzderQ-Anforderungen

Aufwand fir Lieferantenentwicklung 15%

*Gewichtung exemplarisch
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Erst durch die Betrachtung aller relevanten Kriterien kann
eine qualifizierte Entscheidung gefallt werden

Weighted Parameter

—  Kosten-Assessment — — -
Assessment

B Technical Parametres

H Commen cizl perams tars

ZAR 1.200.000 . ) .
W Specific South Africe requirements

m Quzlity Requiremants

AR 1.000.000

ZAR 800.000

ZAR 600.000

ZAR 400.000.

ZAR 200.000

Lieferant A Lieferant B g

e ] Teamvorschlag zur

Lieferant A Lieferant B

Lieferantenentscheidung
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Der Erfolgsfaktor fiir das Ergebnis des Vorprojekts war die
enge Zusammenarbeit der unterschiedlichen Funktionen

= Mitigation des kritischen Pfades
= Gute und enge cross-funktionale Abstimmungen

» Einbindung Lieferanten in das Grobdesign => gemeinsame Erarbeitung
von Designoptimierungen

= Bereits kurz nach dem Gewinnen dieses Auftrages konnten flr groBe
Systeme Lieferantenentscheidungen gefallt werden und mit dem
Detailengineering begonnen werden

= Qualifizierte Abschatzung der moglichen Kostenverbesserungen und
Berlicksichtigung im Gesamtangebot

= ,Der Einkauf als Projekt-Manager
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Ein weiteres Beispiel fiir erfolgreiche Zusammenarbeit

”’Value Chain” ;
M
: Project Execution ?
K I : Uperation & 0
E Marketing . - W
! &g & ndtm' Realization LIPS :
; Product Planning and Sourcing
M
E
i ~t Development & Life Cycle Mana’
Fokusthema 1 Fokusthema 2
. . Cross-funktionale
Cross-funktionale Zusammenarbeit e
. Zusammenarbeit in der
in der BID-Phase :
Garantiephase
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Die cross-funktionale Zusammenarbeit wird anhand eines

Praxisbeispiels erlautert

Fokusthema 2

Cross-funktionale Zusammenarbeit in

der Garantiephase

Ein Praxisbeispiel:

(@.

Strukturierte Abarbeitung
von Fehlern im Feld und
Informationsriickfluss an
Lieferanten

17
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Kontext

Ausgangslage

= Messung diverser “Supplier
Performance KPIs” wahrend der
Realisationsphase, u.a.

— OTD = On time Delivery

— NCG = Non conforming goods bei der
Anlieferung

= Zusammenarbeit mit den
Qualitatsverantwortlichen in den
Standorten

= Viele einzelne Non-conformities je
Lieferant im Feld (insb. bei groBen
Systemen)

B Zicisetzung B

« Starkere Uberwachung der
Supplier-Performance im Feld
(=wahrend der Garantiephase)

« Strukturierte und konsequente
Abarbeitung dieser Fehler

» Kontinuierliches Feedback an
den Lieferanten
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Wo werden Feld-Fehler erfasst und wie ist der Datenfluss?

» Maximo: Maintenance
Management System bei |
Bombardier =>
Fehlererfassung im Feld

= Rucksendung defekter
Teile an den Lieferanten

N,
)/

£\

» Messung der
Feld-

» Regelmassiges
Feedback zur ,Feld-
Performance”

= Kommunikation von
Zielen

. Performance
mit Fehlerausfallmeldun i
9 = Strukturierte
Abarbeitung
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Die Feedback-Feedforward-Liste ist Grundlage fiir das
erfolgreiche Abarbeiten von Fehlern

Feedback/iFeed Forward List

Supplier name

Feedback-Feedforward-Liste

time period © 01.01.2012 - 31.12.2012
Supplier Mo. xeocoooooo
{quarterly / monthly

NCC Supplier S50A
| material ) == . )
Notificati T Date of [Materialn descripti Fﬂun_e ) Claim Costs in |aligned Petallled. _ correctlve NCR Comment e
I o. BT Desc [Hour: Total and informa Failur Actions Roo accep S04
IZI EI qul IZI“ EI mE E IZImaimedlZIH 1\EICIuaat intermediE CauE d? |Z|

accepted
accepted
rejected (Supplier]
rejected (BT}
accepted

Wo eignet sich dieses Vorgehen?
= Bei grossen Systemen / mehrere (kleine) Fehler je System
= Strukturierte Abarbeitung und Nachverfolgung

BOMBARDIER

——>

Sharepoint

20
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Konklusion

/\
= Enge Zusammenarbeit von Supplier Quality Assurance,

Einkauf und Engineering

= Strukturierte Abarbeitung der Fehlermeldungen mit einfachen Tools:
» Feedback-Feedforward-Liste
= Sharepoint

= Transparente Verfolgung - auch Basis fur spatere Rickforderung an
Lieferanten

» Messung der Feld-Performance anhand festgelegter KPls => Zielsetzung
je Lieferant.

zv Wichtiger Input fiir zukiinftige Lieferanten-Auswahl

—
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