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0. Summary:
Strategische Empfehlungen fur Verkehrs-
unternehmen kurz zusammengefasst

Hauptergebnisse:

Mobilitat beginnt im Kopf — und da ist viel in Bewegung. Die Erhebliche Dynamik bei
USEmobility Befragung hat deutlich gemacht, dass sich die der Verkehrsmittelwahl.
Nutzer bei der Wahl des Verkehrsmittels weit dynamischer Aufgeschlossenheit
verhalten als die eher statisch anmutende Entwicklung des gegenuber Mobilitats-
Modal Split vermuten lasst. Fast die Halfte der Befragten gab alternativen bietet

an, in den letzten funf Jahren ihr Mobilitats-Verhalten geéandert Chancen, ist aber kein
zu haben. Dies bedeutet, dass bereits heute die Halfte aller Automatismus.
Menschen zur Gruppe der so genannten ,Wechselnutzer” (engl.

~Swing user®) gehoren, die vom Auto zum Offentlichen Verkehr

oder umgekehrt wechseln. Diese Dynamik bietet vielfaltige

Chancen, Menschen zu einer starkeren Nutzung des

offentlichen Verkehrs und multimodaler Kombinationen zu

bewegen. Allerdings halten sich bislang die Wechsel-

Bewegungen hin zu 6ffentlichen Verkehrsmitteln und weg von

offentlichen Verkehrsmitteln annahernd die Waage. Das

bedeutet: Es gibt keinen Automatismus, der zu einem h6heren

Anteil von umweltfreundlicher multimodaler Mobilitat fuhrt.

Das Verhalten der Wechselnutzer ist nicht nur deutlich Mehr Vertrautheit mit
dynamischer als erwartet, sondern auch deutlich multimodaler Multimodalitdt und mehr
und deutlich pragmatischer. Bei der Verkehrsmittelwahl geht es Pragmatismus bei der
zunehmend weniger um ein klassisches Entweder-Oder, als Verkehrsmittelwahl als
vielmehr um ein dynamisches Sowohl-Als-Auch. Grundsatzlich erwartet.

gilt: Eine fehlende Pkw-Verfiugbarkeit ist keineswegs der

haufigste Ausldser fur einen Wechsel zum o6ffentlichen Verkehr.

Siebzig Prozent der Wechselnutzer nutzen bereits multimodale

Kombinationen, entscheiden flexibel, fir welchen Anlass sie

welches Verkehrsmittel nutzen. Betrachtet man die personlichen

Uberzeugungen und Einstellungen der Wechselnutzer zur

Mobilitat, fallt auf, dass in allen USEmobility Landern die

Mobilitatspragmatiker das bedeutendste Wechsler-Segment

stellen. Im Durchschnitt ist mehr als ein Viertel der

Wechselnutzer den Pragmatikern zuzuordnen.

Diese Ergebnisse stiutzen die These, dass sich im
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Mobilitatsbereich Einstellungen und Werte deutlich wandeln.
Grundsatzlich lasst sich feststellen, dass mit ,Mobilitat” nicht
mehr automatisch das Auto assoziiert wird, sondern ein
breiteres  Spektrum von  Mobilitdtsformen, wobei der
Mobilitatsbegriff inzwischen auch Mobil-Telefonie und Internet
einschlief3t.

Eine weitere neue wund Uberraschende Erkenntnis des
USEmobility Projekts ist, wie stark der Einfluss von
Veranderungen in der personlichen Lebenssituation auf die
Wahl des Verkehrsmittels ist. Mehr als die Hélfte der Befragten
erklarte, dass Verdnderungen in der personlichen Situation
(Umzug, ein neuer Job, Geburt von Kindern usw.) ein zentrales
Motiv fur die Neuorientierung war.

Die Dynamik bei der Verkehrsmittelwahl, der Wandel der
Nutzer-Einstellung zur Mobilitdt sowie der Einfluss von
Veranderungen in der personlichen Lebenssituation auf die
Verkehrsmittelwahl  wurden  bislang unterschéatzt. Das
USEmobility-Projekt méchte dazu beitragen, dass in der
Debatte um die Mobilitat von morgen ein grol3eres Augenmerk
auf diese Aspekte gelegt wird.

Es liegt auf der Hand, dass neben den Einstellungen und
Uberzeugungen der Nutzer, der Lebenssituation und dem
soziobkonomischen  Hintergrund  weitere  Aspekte  flr
Verkehrsmittelwahl bestimmend sind. Tatsachlich ist die
Entscheidung fur oder gegen ein bestimmtes Verkehrsmittel
aufRerst komplex. In der Regel fihren Wechselnutzer eine
Mischung aus verschiedenen Faktoren als ausschlaggebend fir
ihre Wechselentscheidung an.

Das USEmobility-Projekt hat die relevanten Einflussfaktoren
umfassend untersucht. Um die Orientierung fiir die Akteure zu
erleichtern, hat USEmobility diese Einflussfaktoren in drei
Hauptcluster strukturiert:

1) Nutzerbezogene Einflussfaktoren.
Nutzerbezogene Einflussfaktoren resultieren aus den
personlichen Lebensumstanden und
Mobilitatserfahrungen der Reisenden, wie z.B.
biografische Umbrtiche oder persotnliche
Uberzeugungen (fiir einen Uberblick siehe Anhang 1).

2) Angebotsbezogene Einflussfaktoren.
Angebotsbezogene Einflussfaktoren beziehen sich auf
die Angebotsmerkmale der verfligbaren
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Anderungen der
persodnlichen Lebens-
situation sind wichtiger
Ausloser fur Ver-
anderungen im
Mobilitatsmix.

Strukturierung der fir die
Wechselentscheidung
relevanten Einfluss-
faktoren bietet Akteuren
Orientierung.
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Mobilitatsalternativen (harte/weiche Faktoren, Pull-in
Faktoren/Push-out Faktoren). Angebotsmerkmale mit
zentraler Bedeutung fur die Wechselentscheidung sind
u.a. Erreichbarkeit, Kosten, Reisezeit, Angebotsdichte
(Frequenz), Flexibilitat, aber auch Umweltfreundlichkeit.
(fur einen Uberblick siehe Anhang 1).

3) Verkehrspolitische Einflussfaktoren
(Rahmenbedingungen).
Dieses Cluster hebt auf den Einfluss politischer
Weichenstellungen auf die Verkehrsmittelwahl durch die
Nutzer ab.

Die im Rahmen des USEmobility-Projekts gewonnenen
Erkenntnisse tragen zu einem vertieften Verstandnis der
Nutzerentscheidungen bei der Verkehrsmittelwahl bei, und
geben allen beteiligten Akteuren eine Orientierungshilfe fur ihr
weiteres Handeln. Verkehrsunternehmen, die Chancen fur mehr
Kunden nutzen wollen, bieten die Projektergebnisse
vielversprechende Handlungsansatze. Besondere Relevanz fir
die Verkehrsunternehmen haben dabei die folgenden zwei
Handlungsfelder: Die Angebotsgestaltung (angebotsbezogene
Einflussfaktoren) sowie die Beziehung zu den (potenziellen)
Kunden (nutzerbezogene Einflussfaktoren).

Handlungsmaoglichkeiten:

Die Entwicklung von Angeboten, die eine wachsende Zahl von
Menschen Uberzeugt, auf den Offentlichen Verkehr und
multimodale Kombinationen zu  wechseln, ist eine
Gestaltungsaufgabe, die viele Akteure fordert. Kooperation aller
beteiligten Akteure ist daher eine Grundnotwendigkeit. Die
Kooperation unterschiedlicher Akteure wird perspektivisch noch
an Bedeutung gewinnen, wenn weitere multimodale Angebote
entstehen und z.B. Car-Sharing oder Mietrader starker in den
offentlichen Verkehr integriert werden. Die
Verkehrsunternehmen sollten hier zur treibenden Kraft werden,
die die Kooperation sowohl mit der Politik als auch mit anderen
Mobilitatsanbietern vorantreiben. Dabei sollte starker als bisher
die Nutzerperspektive in die Entscheidungsprozesse integriert
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Besseres Verstandnis der
Nutzerentscheidungen
bei der Verkehrsmittel-
wahl zeigt allen Akteuren
Handlungsmaoglichkeiten
auf.

Enge Kooperation der
Verkehrsunternehmen mit
Ubrigen Akteuren zentral;
Nutzerperspektive sollte
starker integriert werden.

Datum: 15.03.2013



'SEmobility o

werden.

In Richtung Politik sollten die Verkehrsunternehmen sinnvolle
und transparente Organisationsstrukturen mit einer klaren
Aufgabenverteilung einfordern. Der organisatorische Rahmen
solite den Verkehrsunternehmen die Chance geben, innovativ
und kunden- und marktorientiert zu agieren.

Von einer Zusammenarbeit  verschiedener  Verkehrs-
unternehmen — auch verkehrstrageribergreifend — (z.B. durch
Integration von Car-Sharing oder Mietrad-Angeboten),
profitieren nicht nur die Fahrgaste, die einfacher multimodal
unterwegs sein kénnen. Die Integration neuer Dienstleistungen
kann auch fir die Verkehrsunternehmen eine Chance sein,
neue und zukunftstrachtige Geschaftsmodelle zu etablieren.

Eine regelm&Rige und institutionalisierte Einbeziehung der
Nutzerperspektive in die Entscheidungsfindung (z.B. durch die
Einrichtung von Fahrgastbeiraten und die Zusammenarbeit mit
Fahrgastverbé&nden) kann ebenfalls zu einem besseren
Markterfolg des offentlichen Verkehrs beitragen.

Verkehrsunternehmen, die ihre Fahrgastzahlen steigern und Neukundengewinnung
einen hoheren Marktanteil des Offentlichen Verkehrs und und Kundenbindung
multimodaler Angebote erreichen wollen, sollten systematisch gleichermafien in den
beide Aspekte in den Blick nehmen: Die Neukundengewinnung Blick nehmen; attraktives
und ebenso die Kundenbindung, um Wechselentscheidungen Angebot und gute
zuungunsten des 6ffentlichen Verkehrs zu vermeiden. multimodale
VerknUpfungen dabei

Bekanntlich werden die Angebote im o6ffentlichen Verkehr nicht .
entscheidend.

allein von den Verkehrsunternehmen gestaltet, da
Verkehrspolitik und Aufgabentrdger mitentscheiden. Dennoch
haben die Verkehrsunternehmen eine Schlisselrolle bei der
Weiterentwicklung des  Angebotes und  multimodaler
Transportketten.

Die Charakteristika des Verkehrsangebotes spielen flr die
Verkehrsmittelwahl durch die Nutzer eine zentrale Rolle. Nutzer,
die einen dauerhaften Wechsel zum o6ffentlichen Verkehr
und/oder multimodalen Kombinationen in Erwagung ziehen,
erwarten Mobilitatsangebote, die eine echte Alternative zur
privaten Pkw-Nutzung sind.

Zu den Kernelementen eines attraktiven OV-Angebotes, das
sowohl neue Kunden anzieht, als auch Kunden bindet, gehéren:

- Zufriedenstellende ,harte Faktoren*:
- Attraktive und aufeinander abgestimmte
Verkehrsangebote (intra- und intermodal), die haufige
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Fahrtmdglichkeiten, lange Betriebszeiten, gute
Umsteigemoglichkeiten, kurze Reisezeiten und gute
intermodale Verkniipfungen bieten;

- Zufriedenstellende Punktlichkeit und Zuverlassigkeit,
sowie umfassende Kundeninformation und
-betreuung im Stérungsfall;

- Wettbewerbsféahige und flexible Preissysteme mit
durchgehenden Tickets fiir alle OV-Angebote

- Zufriedenstellende ,weiche Faktoren“:
- Qualitatsmanagement auch bei weichen Faktoren
(Reisekomfort, Sauberkeit, Kundenorientierung des
Personals, etc.);
- Umweltvorsprung des offentlichen Verkehrs weiter
ausbauen und offensiv kommunizieren.

Gewohnheiten und Routinen spielen im Alltag fir das Verkehrsunternehmen
Mobilitatsverhalten eine grof3e Rolle. In der Regel Uberdenken sollten Lebensumsténde,
Menschen ihre Mobilitatsroutinen erst dann, wenn eine Mobilitatserfahrungen
tiefgreifende Veranderung ihrer Lebenssituation den Ansto und Einstellungen der
dazu gibt (Umzug, ein neuer Job, Geburt von Kindern usw.). In  Nutzer stérker

allen USEmobility Landern gab mehr als die Halfte der bericksichtigen.
Befragten an, dass Verédnderungen der personlichen Situation

ein zentrales Motiv fur die Neuorientierung waren. Gleichzeitig

ist der Mangel an eigener Erfahrung mit dem offentlichen

Verkehr oft ein Hindernis fiir eine tatsachliche Anderung des

Mobilitatsmixes. Diesem Sachverhalt zum Trotz fehlen in der

Regel systematische Unterstitzungsangebote fir Menschen,

deren personliche Lebenssituation sich geandert hat, und auch

das Informationsangebot fir bisherige Nicht-Nutzer des

offentlichen Verkehrs ist oft nur schwach entwickelt.

Hier sollten Verkehrsunternehmen ansetzen und (potenziellen)
Kunden relevante Informationen proaktiv anbieten. Wichtig ist
dabei die Berticksichtigung unterschiedlicher
Informationsbeddirfnisse bei unterschiedlichen Zielgruppen (z.B.
jungere / A&ltere Menschen vor dem Hintergrund des
demografischen Wandels, mobilitdtseingeschrénkte Reisende,
unterschiedliche Reiseanlasse). Dabei sollte es nicht nur um die
Vermittlung der relevanten Fakten und Sachinformationen
gehen. Es sollten vielmehr auch die mit der Mobilitat
verbundenen Images und Emotionen in den Blick genommen
werden, sowie der gesamtgesellschaftliche Nutzen, der sich
durch eine starkere Nutzung des oOffentlichen Verkehrs ergibt.
Vor dem Hintergrund der Tatsache, dass sich heute im
Mobilitatsbereich — nicht nur bei jungeren Menschen -
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Einstellungen und Werte deutlich wandeln, hat eine starker
gefuhlsbetonte, lifestyle-orientierte Kundenansprache noch
erhebliches Potenzial. Der offentliche Verkehr und multimodale
Angebote haben die Chance, zum Sinnbild fir moderne
Mobilitat zu werden, die die Freiheit einschlie3t, online zu sein,
zu arbeiten oder zu entspannen, und die zugleich mit einer
guten Umweltbilanz aufwartet. Geeignete Instrumente hierfir
sind:

- Direkte und proaktive Ansprache von Menschen in
biografischen Umbruchsituationen (Willkommenspakete,
Info-Pakete fur weitere Zielgruppen);

- Informationsfluss zu den Angeboten des Oo&ffentlichen
Verkehrs und multimodalen Kombinationen verbessern.
Hierzu gehort eine umfassende
Kommunikationsstrategie, die alle fur die Kunden
relevanten Aspekte abdeckt (aktuelle bzw. Echtzeit-
Information fur Fahrplane und Fahrplanabweichungen,
zielgruppenspezifische Ansprache uber
Zielgruppengerechte Informationskanale, regelmaRige
Marketingaktivitdten mit Blick auf bisherige Nicht-Nutzer,
etc.).
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Uberblick: USEmobility-Empfehlungen fiir Verkehrsunternehmen

Empfehlungen

Zusammenarbeit aller Akteure intensivieren
(=»Seite 20)

e Nutzerperspektive einbeziehen
(=>Seite 21)

o Klare Aufgabenverteilung
(= Seite 22)

e Gemeinsames Leitbild fir die zukinftige Mobilitat auf nationaler

Ebene mitgestalten (z.B. Masterplan)
(=>Seite 22)

e Unternehmens- und verkehrstrageribergreifende Zusammenarbeit
(=>Seite 22)

Empfehlungen
(bis 2020)

Verkehrsangebote optimieren

(=»Seite 26)

e Integrale Taktfahrplane und erweiterte Betriebszeiten
(=>Seite 27)

e Reisezeiten verkirzen
(=>Seite 28)

e Weniger Umsteigevorgange / optimierte Umsteigesituationen
(=>Seite 28)

e Mehr Multimodalitat
(=>Seite 29)

o Wachstumsorientierter Kapazitatsausbau
(=>Seite 30)

Punktlichkeit und Zuverlassigkeit bieten
(=»Seite 31)

e Anschlusssicherung
(=>Seite 32)

Einfaches und nutzfreundliches Preissystem anbieten
(=»Seite 34)

e Durchgehende Fahrkarten fur alle Verkehrsangebote
(=>Seite 35)

o Flexible Nutzungsmdéglichkeiten und Angebote fir bestimmte

Reiseanlasse
(=>Seite 35)
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Empfehlungen
(bis 2050)

Offentlichen Verkehr fiir unterschiedliche Reisezwecke und
Kundengruppen attraktiv machen
(=>Seite 37)

e Informationsangebote und Paketangebote fur bestimmte

Reiseanlasse
(=>»Seite 38)

Weiche Faktoren ernstnehmen
(=»Seite 39)

o Gute Angebotsqualitat auch bei weichen Faktoren
(=>Seite 41)

e Umweltvorsprung des offentlichen Verkehrs weiter ausbauen
(=>Seite 41)

Integrierte Mobilitatslésungen jenseits des klassischen 6ffentlichen

Verkehrs anbieten
(=»Seite 51)

e Integrierte Mobilitatsldsungen
(=»Seite 51)

e Auf wachsende Nachfrage vorbereitet sein
(=>Seite 52)

Empfehlungen

Proaktive Ansprache von Menschen in Umbruchsituationen
(=»Seite 44)

o Wilkommenspakete
(=>Seite 44)

Wissen Uber die Angebote des 6ffentlichen Verkehrs vermitteln
(=»Seite 45)

e Zielgruppenspezifische Kundenansprache auf unterschiedlichen
Kommunikationskanalen

(=>Seite 46)

¢ Image verbessern und emotionalisieren
(=>Seite 47)

¢ Nicht-Nutzer ansprechen
(=>Seite 47)

e Zugangsbarrieren in der Praxis abbauen
(=>Seite 47)
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1. EinfUhrung

1.1 Ansatz der strategischen Empfehlungen von USEmobility

Die vorliegenden strategischen Empfehlungen an die Politik sind Teil einer Serie von
strategischen Handlungsempfehlungen im Rahmen des Projekts ,USEmobility — Understanding
Social Behaviour for Eco-friendly multimodal mobility“. USEmobility wird im Rahmen des
Siebten Rahmenprogramms (FP7) von der EU-Kommission gefdrdert.

USEmobility — Understanding Social Behaviour for Eco-friendly multimodal mobility hat die
regionale und lokale Mobilitdét in den Fokus genommen, da diese den grofiten Teil der
Alltagsmobilitat ausmacht. ,Multimodal* bezieht sich dabei auf die Nutzung verschiedener
Verkehrstrager im individuellen Mobilitatsmix oder in Reiseketten und ,umweltfreundlich* auf
die Integration umweltschonender Verkehrstrager (6ffentlicher Verkehr, aber auch FuR3- und
Radverkehr).

Die Grundthese des USEmobility-Projekts ist, dass ein besseres Verstandnis des
Nutzerverhaltens bei Entscheidungen fur oder gegen umweltschonende multimodale Mobilitat
einen wichtigen Beitrag fur die Entwicklung eines nachhaltigeren Verkehrs leisten kann. Zur
Frage, welche Grinde die Menschen in der Praxis dazu bewegen, starker auf
umweltschonende Verkehrstrager zu setzen und den offentlichen Verkehr intensiver zu nutzen,
hat USEmobility hat eine Reihe interessanter und neuer Einsichten erbracht. Dabei hat sich
gezeigt, dass Potenzial fir mehr umweltschonende Multimodalitt in Europa noch bei weitem
nicht ausgeschopft ist. Angesichts der Herausforderungen, vor denen wir im Verkehrssektor
stehen — Stichworte sind hier Klimaschutz und Ressourcenschonung, Reduzierung des
Flachenverbrauchs, aber auch der demografische Wandel — sollte es nicht dem Zufall
Uberlassen bleiben, ob das Potenzial fur mehr Multimodalitat tatsachlich ausgeschopft wird.

Es besteht Handlungsbedarf — und dabei sind alle beteiligten Akteure gefordert. In der Tat ist
bei der Gestaltung des offentlichen Verkehrs und multimodaler Transportketten eine grol3e Zahl
von Akteuren beteiligt:

- Die Politik, die auf unterschiedlichen Ebenen (von der EU-Ebene bis zur nationalen bzw.
Aufgabentrager-Ebene) die Rahmenbedingungen fir unser Verkehrssystem bestimmt
und Infrastrukturen und Verkehrsangebote finanziert;

- Die Verkehrsunternehmen, die den offentlichen Verkehr anbieten und gestalten;

- Verbande und Organisationen (engl. Civil Society Organisations), wie Fahrgast- und
Umweltverbande oder Gewerkschaften, die das Interesse der Birger an
nutzerfreundlicher und umweltschonender Mobilitéat artikulieren, und oft wertvollen Input
zur Weiterentwicklung und Verbesserung des Systems geben konnen.

Um positive Veranderungen zu erreichen, die noch mehr Nutzer motivieren zum 6&ffentlichen
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Verkehr zu wechseln, missen alle diese Akteure handeln, und aus diesem Grund richten wir
unsere Handlungsempfehlungen direkt an die oben genannten Zielgruppen:

- Db5.1: Strategische Empfehlungen an die Politik

- Db5.2: Strategic recommendations to the European Commission

- DA5.3: Strategische Empfehlungen fir Verkehrsunternehmen

- D5.4: Strategische Empfehlungen fir Verbande und Organisationen

1.2 Struktur und Ziele der strategischen Empfehlungen

Kapitel 1 und 2 erlautern Struktur und Ziele der Publikation und geben einen knappen Uberblick
Uber die Herausforderungen und Chancen im Bereich der Personenmobilitdt. Diese Kapitel
sind identisch in den verschiedenen Dokumenten fir die einzelnen Adressaten.

AnschlieRend beleuchtet das Kapitel 3 adressatenspezifisch die zentralen Handlungsfelder und
ihre Relevanz fur die jeweiligen Akteure. Auf dieser Basis werden dann die strategischen
Empfehlungen formuliert. Dabei bertcksichtigen die Empfehlungen zwei Zeithorizonte: einen
mittelfristigen Zeithorizont bis 2020 und einen langfristigen Zeithorizont bis 2050. Um die
praktische Umsetzung der Empfehlungen zu erleichtern, werden die Empfehlungen mit best
practice-Beispielen illustriert, die beispielhaft zeigen, wie sinnvolle Handlungsansatze
aussehen kénnen (Wissenstransfer und Inspiration).

Das Ziel dieser Empfehlungen ist ein doppeltes:

- Vorstellung wichtiger Projekterkenntnisse zu den Griinden der Verkehrsmittelwahl, um die
Potenziale, die in einem besseren Verstandnis der Nutzerentscheidungen liegen, nutzbar zu
machen;

- Orientierung und Inspiration fir das Handeln der jeweiligen Adressaten durch einen schnellen
Uberblick tiber die wichtigsten Handlungsfelder und Vorstellung ausgewahlter best-practice-
Beispiele (,Konkrete Handlungsmdglichkeiten — einige Beispiele”, ohne Anspruch auf
Vollstandigkeit).

Das USEmobility-Projekt hat strategische Empfehlungen formuliert. Die strategischen
Empfehlungen fokussieren auf die wichtigsten Handlungsfelder und sind grundsatzlicher Natur,
was bedeutet, dass sie auf unterschiedliche Situationen, Lander und Regionen transferier- und
anwendbar sind. Fir die konkrete Umsetzung vor Ort kommen in der Regel verschiedene
operative Malinahmen in Frage, Gber die dann im Einzelfall entschieden werden muss.

Es ist somit nicht das Ziel der vorliegenden strategischen Empfehlungen, die Entwicklung
individueller Entscheidungsgrundlagen und Strategien vor Ort zu ersetzen. Die Empfehlungen
sollen vielmehr die Akteure dabei unterstiitzen, vor Ort Chancen zu erkennen und sie dazu
inspirieren eine eigene nutzerorientierte Strategie fur die Weiterentwicklung des offentlichen
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Verkehrs und damit fir mehr umweltfreundliche mulitmodale Mobilitat zu entwickeln.

Wir hoffen, dass diese strategischen Empfehlungen die Arbeit aller Akteure, die sich fiir eine
nachhaltigere Mobilitat engagieren, inspiriert und unterstitzt!

2. Herausforderungen und Chancen

2.1 Herausforderungen

.Das Verkehrssystem ist jedoch nicht nachhaltig. Bei einer Vorausschau auf die nachsten 40
Jahre wird deutlich, dass sich der Verkehr nicht auf dem bisherigen Pfad weiterentwickeln
kann®, lautet wenig Uberraschend das niichterne Fazit der EU-Kommission in ihrem aktuellen
WeilRbuch Verkehr (siehe WeilRbuch Verkehr KOM(2011) 144 endgultig). Ein ,Weiter so* im
Verkehrsbereich ist angesichts der skizzierten Herausforderungen weder erstrebenswert noch
wahrscheinlich.

.Das nachste Jahrzehnt wird flr das Verkehrssystem wahrscheinlich ein Jahrzehnt des
Ubergangs werden®, hat die EU-Kommission 2009 in ihrer Mitteilung ,Eine nachhaltige Zukunft
fur den Verkehr* festgestellt (Quelle: KOM(2009) 279 endglltig). Die Gestaltung der
zukinftigen Mobilitat und des vor uns liegenden Ubergangs braucht ein klares Leitbild: Die
Mobilitat des 21. Jahrhunderts muss nachhaltiger werden, genauer: energieeffizienter,
klimaschonender, schadstoffarmer, larmreduziert und ressourcenschonender. Aber wie soll
dieser Ubergang gestaltet werden?

Wesentlichen Einfluss werden hier nicht nur technische Innovationen haben, sondern vor allem
die politischen Weichenstellungen, Entscheidungen der Branchenakteure sowie schlie3lich
ganz zentral auch das Nutzerverhalten und die Nutzerentscheidungen.

Das Verkehrssystem nachhaltiger zu machen ist eine Herausforderung, die nicht ohne die
Forderung umweltschonender Verkehrstrager gemeistert werden kann. Hierzu zdhlen im
Personenverkehr der offentliche Verkehr (Bus, Tram und Eisenbahn) sowie Rad- und
FulB3verkehr. So emittieren zum Beispiel die Eisenbahnen pro Personenkilometer deutlich
weniger CO, als der Pkw. Der Eisenbahnverkehr schneidet hier zwei- bis elfmal besser ab, je
nachdem, welche Technik zum Einsatz kommt, welche Sitzplatz-Auslastung erreicht wird und
(beim elektrisch betriebenen Schienenverkehr) welchen Anteil erneuerbare Energien im
Strommix haben. Daher ist Verkehrsverlagerung auf den o6ffentlichen Verkehr ein wichtiges
verkehrspolitisches Instrument.

Um tatséachlich einen Wandel des Verkehrssystems zu erreichen, ist es entscheidend, die
Menschen bei allen Veranderungen ,mitzunehmen®. Hierzu will das USEmobility-Projekt einen
Beitrag leisten, in dem es die Grunde fir individuelle Nutzerentscheidungen in den Mittelpunkt
stellt. Die Orientierung an den Mobilitdtsbediurfnissen der Menschen und ein besseres
Verstandnis ihrer Entscheidungen ist eine wichtige Grundlage fiir das Handeln im Hinblick auf
die zukinftige Gestaltung unseres Verkehrssystems.
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2.2 USEmobility Ergebnisse — Chancen fur den Wandel

Das USEmobility-Projekt hat die regionale und lokale Mobilitdt in den Fokus genommen, da
diese den grof3ten Teil der Alltagsmobilitat ausmacht. Der Verkehrsmittelwahl im Alltag kommt
somit eine zentrale Bedeutung zu, wenn es darum geht, eine starkere Nutzung
umweltschonender Verkehrstrager zu erreichen. In dieser Hinsicht hat die USEmobility
Befragung (siehe USEmobility Report D3.6 und, fiir den schnellen Uberblick, Anhang 1) eine
Reihe neuer und vielversprechender Einsichten erbracht:

2.2.1 Dynamische Verkehrsmittelwahl — viele ,Wechselnutzer*

Die Nutzer verhalten sich bei der Wahl des Verkehrsmittels weit dynamischer als es der
statisch anmutende Modal Split erwarten lasst. Fast die Halfte der Befragten gab an, in den
letzten funf Jahren ihr Mobilitats-Verhalten geédndert zu haben. Dies bedeutet, dass bereits
heute die Halfte aller Menschen zur Gruppe der so genannten ,Wechselnutzer* gehdrt, die vom
Auto zum Offentlichen Verkehr oder umgekehrt gewechselt sind. Mit dem Ausdruck
~Wechselnutzer* sind sowohl Menschen gemeint, die komplett von einem Verkehrsmittel auf ein
anderes umgestiegen sind, als auch Reisende, die innerhalb ihres Mobilititsmixes die
Gewichtung veréandert haben. Dieses Ergebnis zeigt die grof3e Flexibilitéat der Menschen bei der
Wahl ihres Verkehrsmittels. Fur die Praxis hat diese Erkenntnis eine grof3e Bedeutung: Wo viel
Bewegung ist, da gibt es fiur Politik und Unternehmen auch vielféaltige Gelegenheit, eine
Entscheidung der Reisenden im Sinne des 6ffentlichen Verkehrs herbeizufihren.

2.2.2 Offenheit fuir Multimodalitat

30 Prozent der Wechselnutzer wissen um die Vorteile, mehrere Verkehrsmittel auf einer Fahrt
multimodal zu kombinieren, und haben ihr Verkehrsverhalten entsprechend angepasst. Weitere
40 Prozent entscheiden pragmatisch, fir welchen Anlass sie welches Verkehrsmittel nutzen.
Bei der Verkehrsmittelwahl liegt somit weniger ein klassisches Entweder-Oder vor, als vielmehr
zunehmend ein dynamisches Sowohl-Als-Auch. Multimodalitat ist fur den grof3ten Teil der
Wechselnutzer bereits gelebte Praxis. Grundsatzlich gilt: Eine fehlende Pkw-Verfiigbarkeit ist
keineswegs der haufigste Ausléser fur einen Wechsel zum o6ffentlichen Verkehr. Multimodale
Wechselnutzer wahlen bewusst, wann sie einen Pkw nutzen und wann nicht.

2.2.3 Anderungen in der personlichen Lebenssituation sind wichtiger
Ausloser fur Veranderungen im Mobilitdtsmix
Eine neue und uberraschende Erkenntnis des USEmobility Projekts ist, wie stark der Einfluss

von Veranderungen in der personlichen Lebenssituation auf die Wahl des Verkehrsmittels ist.
Mehr als die Halfte der Befragten erklarte, dass Veranderungen in der personlichen Situation
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(Umzug, ein neuer Job, Geburt von Kindern usw.) ein zentrales Motiv fur die Neuorientierung
waren. Solche fur die Verkehrsmittelwahl relevanten Veranderungen der Lebensumstande sind
alles andere als selten. Eine groRere Aufmerksamkeit fir diese Zielegruppe und eine direkte
Ansprache der Betroffenen, bieten somit Anbietern und Politik gute Mdglichkeiten, neue Nutzer
fur den offentlichen Verkehr zu gewinnen, insbesondere dort, wo bereits ein gut entwickeltes
Angebot existiert.

2.2.4 Interessante Nutzersegmente

Wechselentscheidungen basieren auf den personlichen Einstellungen und Uberzeugungen der
Nutzer. Anhand dieser Einstellungen und Uberzeugungen lassen sich die Wechsler genauer in
einzelne Wechslersegmente unterteilen. Dabei fallt auf, dass in allen USEmobility L&ndern die
Mobilitatspragmatiker das bedeutendste Wechsler-Segment stellen. Im Durchschnitt ist mehr
als ein Viertel der Wechselnutzer den Pragmatikern zuzuordnen. Diese Menschen gehen bei
der Wahl ihres Verkehrsmittels nach pragmatischen Gesichtspunkten vor. Sie entscheiden je
nach Situation anders und sind am dynamischsten in ihrem Wechsel-Verhalten.
Interessanterweise bilden in allen USEmobility Landern (mit Ausnahme der Niederlande)
pragmatische Wechselnutzer ein gréf3eres Segment als die Gruppe der klar Auto-Orientierten.
Weitere interessante Segmente sind die Anhanger des offentlichen Verkehrs sowie
Wechselnutzer, die Wert auf Nachhaltigkeit legen. Hier kénnen Politik und Unternehmen
ansetzen: Die grofRe Offenheit fur offentlichen Verkehr und Multimodalitat ist eine grof3e
Chance, die individuellen Wahlentscheidungen der Menschen zu Gunsten des 6ffentlichen
Verkehrs zu beeinflussen.

Die Ergebnisse der USEmobility Befragung sind in allen teilnehmenden Landern sehr &hnlich.
Dies erlaubt den Schluss, dass die Ergebnisse auch auf andere européische L&nder
ubertragen werden kdnnen.

3. Strategische Empfehlungen flr
Verkehrsunternehmen

3.1 Handlungsfelder und Relevanz fur die Akteure

USEmobility hat die Grunde analysiert, die ausschlaggebend fur Veranderungen der
individuellen Verkehrsmittelwahl sind. Tatsachlich ist die Entscheidung fur oder gegen ein
bestimmtes Verkehrsmittel au3erst komplex. In der Regel fihren Wechselnutzer eine Mischung
aus verschiedenen Faktoren als ausschlaggebend fur inre Wechselentscheidung an.

Das USEmobility-Projekt hat die relevanten Einflussfaktoren umfassend untersucht. Um die
Orientierung fur die Akteure zu erleichtern, hat USEmobility diese Einflussfaktoren in drei
Hauptcluster strukturiert:
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- Nutzerbezogene Einflussfaktoren
- Angebotsbezogene Einflussfaktoren
- Verkehrspolitische Einflussfaktoren (Rahmenbedingungen)

Nutzerbezogene

Einflussfaktoren
(Einstellung, persodnliche Lebenssituation, ...)

Anderung

fo [=1
Mobilitats-
verhaltens

Angebotsbezogene Verkehrspolitische

. Einflussfaktoren
Einflussfaktoren .
(Rahmenbedingungen)

(Finanzierung, Stadt- und
Raumplanung...)

(harte/weiche Faktoren, Pull-in
Faktoren/Push-out Faktoren, ...)

Abbildung 1 — Strukturierung der Einflussfaktoren auf die Verkehrsmittelwahl in Hauptcluster

Aus strategischer Sicht ist ein besseres Verstandnis der wichtigsten Einflussfaktoren auf die
Verkehrsmittelwahl der Schlissel fur zielgerichtetes Handeln. Wenn die Akteure hier
systematisch ansetzten und an Verbesserungen arbeiten, dann wird die Wechselbereitschaft
der Menschen zunehmen.

Die drei Clustern der Einflussfaktoren korrespondieren mit drei Handlungsfeldern. Die
strategischen Empfehlungen in diesem Dokument sind nach diesen drei Handlungsfeldern
geordnet. Solche Empfehlungen, die nicht sinnvoll einem bestimmten Handlungsfeld
zugeordnet werden kénnen, sind als generelle Empfehlungen vorangestellt.
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Handlungsfeld:
Lebenssituationen
und Mobilitats-
erfahrungen der
Reisenden

Handlungsfeld:
Handlungsfeld: pontifhe

Verkehrsangebot Rahmenbedin-
gungen

Abbildung 2 — Handlungsfelder

Wege zu einer nachhaltigeren Mobilitdt zu finden, ist eine Gestaltungsaufgabe, die viele
Akteure fordert. Die genaue Konstellation der Akteure und ihre jeweiligen Kompetenzen sind
von Land zu Land und oft auch von Region zu Region verschieden und missen daher im
Einzelfall genauer bestimmt werden. Zudem muss bericksichtigt werden, dass sich im
Verkehrssektor haufig die Verantwortlichkeiten verschiedener Akteure Uberlappen. Dennoch
lassen sich die grundsétzlichen Verantwortungsbereiche der einzelnen Akteure idealtypisch
voneinander abgrenzen.

3.2 Chancen nutzen fur mehr Kunden — die Rolle der
Verkehrsunternehmen

Die Verkehrsunternehmen spielen eine entscheidende Rolle bei der Gestaltung einer
zukUnftigen umweltschonenden und multimodalen Mobilitdt. Die Verkehrsunternehmen
verantworten Qualitdt und Zuverlassigkeit der Verkehrsangebote. Auf3erdem bestimmen sie —
meist gemeinsam mit der Politik bzw. Aufgabentrdgern — den Angebotsumfang und die
Angebotsentwicklung. Zugleich sind sie ein zentraler Akteur bei der Entwicklung multimodaler
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Angebote und Transportketten. Die Verkehrsunternehmen stehen in direktem Kontakt mit den
Kunden und pragen somit in erheblichem MalRe das Image, das der offentliche Verkehr und
Multimodalitdt bei den Nutzern haben. Obwohl die Entwicklung des Verkehrssektors
mafdgeblich von den politischen Rahmenbedingungen abhangt, bieten sich den
Verkehrsunternehmen dennoch vielfaltige Madoglichkeiten, neue Marktpotenziale fir den
offentlichen Verkehr und multimodale Kombinationen zu erschlieRen. So konnen die Anbieter
die Nutzung des Systems einfacher machen, die Attraktivitdt und Zuverlassigkeit der Angebote
steigern, auf potenzielle neue Kundengruppen zugehen oder die bestehenden Angebote
besser vernetzen und integrieren (intra- und intermodal).

Aus dem oben genannten folgt, dass die strategischen Empfehlungen fir
Verkehrsunternehmen vor allem die Handlungsfelder ,Angebotsgestaltung” sowie
,Lebenssituation und Umfeld der Reisenden* in den Blick nehmen.

3.3 Empfehlungen und Praxisbeispiele im Detail mit mittelfristiger
Perspektive (bis 2020)

Auf Basis der USEmobility-Projektergebnisse arbeiten die strategischen Empfehlungen die
wichtigsten Themen fur die einzelnen Adressaten in den verschiedenen Handlungsfeldern
heraus. Die Empfehlungen sollen die Akteure bei der Entscheidungsfindung unterstitzen,
indem sie zu Bedeutung und Potenzial der einzelnen Themen Orientierung geben. Fir dieses
Kapitel wurden nur solche Empfehlungen ausgewahlt, deren Umsetzung in mittelfristiger
Perspektive bis 2020 realistisch erscheint.

Die Empfehlungen und beispielhaft genannten Malinahmen (Best Practice und neue Ansétze)
illustrieren mogliche Handlungsansétze. Dabei erheben die Beispiele keinen Anspruch auf
Vollstandigkeit. Sie sollen vielmehr die Akteure vor Ort inspirieren einen eigenen
MalRnahmenmix zu entwickeln. Dazu finden die Adressaten hier einen ,Werkzeugkasten®, um
offentlichen Verkehr und Multimodalitat voranzubringen.

3.3.1 Grundsatzliche strategische Empfehlungen

3.3.1.1 Zusammenarbeit aller Akteure intensivieren

Kontext / Bedeutung: Da unterschiedliche Verkehrsunternehmen und politische Institutionen
an den Entscheidungsprozessen im offentlichen Verkehr beteiligt sind, ist Zusammenarbeit
aller Dbeteiligten Akteure schon jetzt eine Grundnotwendigkeit. Die Kooperation
unterschiedlicher Akteure wird perspektivisch noch an Bedeutung gewinnen, wenn weitere
multimodale Angebote entstehen und z.B. Car-Sharing oder Mietrader starker in den
offentlichen Verkehr integriert werden. Eine funktionierende Zusammenarbeit aller Akteure, die
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im Ergebnis zu gut abgestimmten und flexibel zu nutzenden Angeboten fihrt (intra- und
intermodal), hat starken Einfluss auf Wechselentscheidungen der Nutzer. Somit liegt hier ein
erhebliches Potenzial, eine héhere Nachfrage nach 6ffentlichem Verkehr und Multimodalitat zu
erreichen, wahrend die Kosten fur regelmaRigen Austausch und Zusammenarbeit
vergleichsweise gering sind.

Nutzerperspektive
einbeziehen

Klare
Aufgabenverteilung

Zusammenarbeit aller

Akteure intensivieren j
Gemeinsames Leitbild far

die zukiinftige Mobilitat
auf nationaler Ebene
mitgestalten

Unternehmens- und
verkehrstrageriuber-
greifende
Zusammenarbeit

Abbildung 3 — Strategische Empfehlung: Zusammenarbeit aller Akteure intensivieren

Nutzerperspektive einbeziehen

Zusammenarbeit und Abstimmung mit der Politik, Aufgabentragern und anderen Unternehmen
ist fir die Verkehrsunternehmen in der Regel bereits gelebte Praxis. Dennoch besteht hier
vielfach noch Verbesserungspotenzial; insbesondere was den Dialog mit den Nutzern angeht.

Bei Uberlegungen zu weiteren Angebotsverbesserungen ist es entscheidend, auch die
Nutzerperspektive in die Diskussions- und Entscheidungsprozesse einzubeziehen. Eine
probate Mdglichkeit ist, Fahrgast- und Verbraucherverbande direkt einzubeziehen, z.B. durch
die Einrichtung Fahrgastbeiréaten. Institutionalisierte Dialogprozesse kdnnen zu einem grof3eren
Markterfolg beitragen, da die Unternehmen einen direkteren Zugang zu den
Kundenerwartungen erhalten und so Kundenreaktionen auf Unternehmensentscheidungen
besser antizipieren kénnen. Gerade die lokale Ebene, die fir die Alltagsmobilitat der meisten
Kunden die grofdte Rolle spielt. bietet hier Ansatzpunkte fir eine intensivere Kooperation mit
Fahrgast- und Verbraucherverbénden.
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Klare Aufgabenverteilung

Besonders im komplexen Verhéaltnis zu Verkehrspolitik und Aufgabentrédgern brauchen die
Verkehrsunternehmen Klarheit Uber die Rollen und Verantwortlichkeiten: Wer entscheidet was
und wer tragt welche Kosten? Gebraucht wird eine klare Aufgabenverteilung zwischen
Unternehmen und Politik. Da die Verkehrsunternehmen in erheblichem Ausmal} von politischen
Entscheidungen abhangen, sollten die Verkehrsunternehmen sinnvolle und transparente
Organisationsstrukturen mit einer klaren Aufgabenverteilung einfordern. Aus Sicht der
Unternehmen ist wichtig, dass der gesetzte Rahmen sinnvolle Anreize setzt, um mehr
Fahrgaste zu gewinnen. Solche Anreize sind auch und gerade in den Verkehrsvertrdgen
zwischen Aufgabentrdgern und Verkehrsunternehmen wichtig. Sie sollten den
Verkehrsunternehmen die Mdglichkeit geben, innovativ und kunden- und marktorientiert zu
agieren.

Gemeinsames Leitbild fur die zuktnftige Mobilitat auf nationaler Ebene mitgestalten (z.B.
Masterplan)

Aktiv einfordern sollten die Verkehrsunternehmen auch einen regelmafRigen Dialog mit der
Politk auf allen Ebenen, um die Entwicklung sinnvoller und transparenter
Organisationsstrukturen voranzutreiben. Fir die Unternehmen ist ein solcher Dialogprozess
eine Chance, den notwendigen Wandel des Verkehrssystems aktiv mitzugestalten. Auf
nationaler Ebene sollten die Verkehrsunternehmen ein gemeinsames Leitbild fir die zukinftige
Entwicklung einer bezahlbaren und umweltschonenden Mobilitat unterstitzen. Zentrale
Elemente eines solchen Leitbildes sind dabei Multimodalitéat und offentlicher Verkehr, aber auch
Stadt- und Raumplanungskonzepte, die Alternativen zum motorisierten Individualverkehr
férdern. Das gemeinsame Leitbild kann dann von der Politik in einem Masterplan fir den
Personenverkehr konkretisiert werden. Koordiniert werden muss dieser Masterplan
Personenverkehr von der Bundesregierung in Zusammenarbeit mit den L&andern und
Kommunen, den Verkehrsunternehmen und den Verb&nden, einschliel3lich Fahrgast- und
Verbraucherorganisationen. Die Verkehrsunternehmen konnen hier ihre Expertise einbringen,
welche Beitrdge der oOffentliche Verkehr zu einer nachhaltigeren Mobilitat leisten kann, und
zugleich kénnen sie deutlich machen, welche politischen Rahmenbedingungen dafir nétig sind.

Unternehmens- und verkehrstrageribergreifende Zusammenarbeit

Aus Sicht der Nutzer ist eine gute unternehmens- und verkehrstrageriibergreifende
Zusammenarbeit von groRter Wichtigkeit. So erwarten die Fahrgaste zum Beispiel aufeinander
abgestimmte Fahrplane und Anschlisse, auch und gerade wenn verschiedene o&ffentliche
Verkehrsmittel (z.B. Zug und Bus) oder verschiedene Anbieter beteiligt sind. Auch von einer
intensiveren verkehrstragertbergreifenden Zusammenarbeit (z.B. bei Carsharing- oder
Mietrad-Angeboten) profitieren die Fahrgaste. Fir die Unternehmen kann die Integration neuer
Dienstleistungen eine Chance sein, neue und zukunftstrachtige Geschéaftsmodelle zu
etablieren.
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Good Practice und Inspiration:

Nutzerperspektive einbeziehen

Die Sudostbayernbahn (ein Tochterunternehmen der Deutschen Bahn) hat einen Kundenbeirat
ins Leben gerufen. Im Kundenbeirat sind verschieden Nutzer- und Altersgruppen reprasentiert
(Pendler, Gelegenheitsfahrer, Senioren, mobilitdtseingeschrénkte Personen, etc.). Der Beirat ist
in seiner Arbeit unabhangig und fungiert als Sprachrohr fur die Wunsche, Kritik und Vorschlage
der Fahrgaste. Empfehlungen des Beirates wurden bereits von der Siudostbayernbahn
aufgegriffen und in konkrete Malinahmen umgesetzt. Weitere Details:

http://www.suedostbayernbahn.de/so bayern/view/wir/kundenbeirat.shtml

und

http://www.suedostbayernbahn.de/so bayern/view/mdb/so bayern/wir/mdb 86742 plakat kun
denbeirat massnahmen_al.pdf

Masterplan fir bezahlbare und umweltfreundliche Mobilitat

Das 0sterreichische Bundesministerium fir Verkehr, Innovation und Technologie (bmvit) hat im
Dezember 2012 einen “Gesamtverkehrsplan fiir Osterreich” vorgelegt. Das Ziel ist, das
Verkehrssystem umweltfreundlicher, sozialer, sicherer und effizienter zu machen. Die Starkung
des offentlichen Verkehrs spielt eine zentrale Rolle in der Strategie, und ebenso die Starkung
der Multimodalitat. Dabei soll u.a. ein Osterreichweiter Taktfahrplan und eine
verkehrsmittelibergreifende Verkehrsauskunft eingefiihrt werden.

Weitere Details:
http://www.bmvit.gv.at/verkehr/gesamtverkehr/gvp/
und http://www.bmvit.gv.at/presse/aktuell/nvm/2012/12140TS0129.html

Unternehmens- und verkehrstragerubergreifende Zusammenarbeit

Das Ddusseldorfer Nahverkehrsunternehmen Rheinbahn kooperiert seit 2012 mit dem
Carsharing-Anbieter ,car2go“ und dem Mietrad-Anbieter ,nextbike". Die Kunden kénnen sich
nun fir eine erweiterte Monatskarte ,Mobil in Disseldorf* entscheiden, die die Nutzung des
offentlichen Nahverkehrs in Dusseldorf erméglicht, und zusatzlich 90 Minuten kostenfreies
Carsharing pro Monat und vier Stunden kostenfreie Mietrad-Nutzung pro Tag einschlieft.
Weitere Details:

http://www.rheinbahn.de/tickets/weitere ticketangebote/Seiten/Mobil-in-Duesseldorf.aspx
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In der Region Brissel (Belgien) sind alle Unternehmen mit mehr als 100 Beschaftigten
verpflichtet, Mobilitatsplane aufzustellen. Die Mobilitatsplane sollen das Umsteigen auf
offentliche Verkehrsmittel, Radfahren, Fulverkehr und Fahrgemeinschaften férdern. Die
S.T.I.B./M.I.V.B., der Brusseler Nahverkehrsbetreiber, hat daraufhin ein neues Geschaftsmodell
entwickelt, bei dem Arbeitgebern eine Beratung angeboten wird, wie sie die Anforderungen zur
Aufstellung eines Mobilitatsplanes erfillen kdnnen und wie sie ihre Mitarbeiter zum Umsteigen
auf den offentlichen Verkehr motivieren kénnen. Weitere Details:

k http://www.stib.be/bedrijffsvervoersplandeplacement.htmli?I=nl /

3.3.2 Strategische Empfehlungen im Handlungsfeld ,VVerkehrsangebot*

Verkehrsunternehmen sollten bei der Angebotsentwicklung sowohl bei den Pull-in Faktoren
systematisch ansetzen, um neue Fahrgaste zu gewinnen, als auch bei den Push-out Faktoren,
um die Abwanderung von Kunden zu vermeiden. Beide Aspekte sind flr steigende
Fahrgastzahlen und einen hoheren Marktanteil des offentlichen Verkehrs bzw. multimodaler
Angebote zentral.

Das USEmobility Projekt thematisiert in den folgenden Empfehlungen schwerpunktméaRig
solche  angebotsbezogenen  Einflussfaktoren, die den  grof3ten  Einfluss  auf
Wechselentscheidungen der Nutzer haben, sowohl im Hinblick auf Neukundengewinnung als
auch im Hinblick auf Kundenbindung. Im Handlungsfeld ,Verkehrsangebot* finden sich bei
diesen Aspekten die groRten Potenziale fur Verlagerungen auf den umweltschonenden
offentlichen Verkehr und multimodale Kombinationen. Im Handlungsfeld ,Verkehrsangebot*
sollte daher hier prioritar angesetzt werden.

Entscheidend fiir die MaRnahmenauswahl bleibt natiirlich die konkrete Situation vor Ort. Hier
muss auf Grundlage des vorhandenen Angebotsniveaus und des Kosten-Nutzen-Verhéltnisses
im Einzelfall entschieden werden.

Bekanntlich werden die Angebote im Offentlichen Verkehr nicht allein von den
Verkehrsunternehmen gestaltet, da Verkehrspolitik und Aufgabentrager mitentscheiden.
Dennoch haben die Verkehrsunternehmen eine Schlisselrolle bei der Weiterentwicklung des
Angebotes und multimodaler Transportketten. Es sind die Verkehrsunternehmen, die die
Erwartungen der Kunden erfillen und das Angebot weiterentwickeln missen. Die folgenden
Empfehlungen setzen an diesen Einflussmoglichkeiten an, ohne in Abrede zu stellen, dass in
der Regel ein gemeinschaftliches Handeln mit der Verkehrspolitik und den Aufgabentrdgern
notig ist.

Die USEmobility Wechselnutzerbefragung (siehe USEmobility Report D3.6) hat die Griinde, die
die Nutzer zu einer verdnderten Verkehrsmittelwahl bewegt hat, umfassend untersucht. In der

Regel fuhren Wechselnutzer eine Mischung aus verschiedenen Faktoren als ausschlaggebend
fur inre Wechselentscheidung an:
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a) Veranderungen der personlichen Lebenssituation (nutzerbezogene Einflussfaktoren) und
b) Einfluss angebotsbezogener Faktoren.

Die angebotsbezogenen Einflussfaktoren konnen weiter unterteilt werden in

Pull-in Faktoren (Attraktivitat eines Verkehrsmittels, fuihrt zu einer hdufigeren Nutzung) und
Push-out Faktoren (Unzufriedenheit mit einem Verkehrsmittel, fiihrt zu einer selteneren
Nutzung).

Wahrend Empfehlungen zu nutzerbezogenen Einflussfaktoren im folgenden Kapitel 3.3.3
diskutiert werden, konzentrieren sich die Empfehlungen in diesem Kapitel auf
angebotsbezogene Einflussfaktoren.

Wenn Menschen beginnen ihr Mobilitatsverhalten tberdenken, — z.B. angestof3en durch eine
Veranderung der personlichen Lebenssituation, oder durch neue Mobilititsalternativen — dann
riicken angebotsbezogener Faktoren in das Zentrum des Entscheidungsprozesses.

In Bezug auf die angebotsbezogenen Faktoren hat die USEmobility Befragung ergeben, dass
die klassischen ,harten“ Faktoren die Verkehrsmittelwahl am starksten beeinflussen. Dies gilt
sowohl fur Entscheidungen, den offentlichen Verkehr und multimodale Kombinationen haufiger
Zu nutzen, als auch fir die gegenteilige Wechselrichtung, also fir Entscheidungen dem
offentlichen Verkehr den Ricken zu kehren. Zu den ,harten* Faktoren z&hlen u.a.
Erreichbarkeit, Kosten, Reisezeit, Wartezeiten, Umsteigeh&aufigkeit und die Angebotsdichte
(Frequenz).

Der Einfluss der so genannten ,weichen® angebotsbezogenen Faktoren auf die
Wechselentscheidung ist weniger stark ausgepragt als der Einfluss der ,harten* Faktoren, aber
immer noch betréchtlich. Weiche Faktoren kdnnen einen starken Push-out-Effekt haben, wenn
sie von den Fahrgasten als unbefriedigend wahrgenommen werden. Unter den weichen
Faktoren haben Flexibilitat, Planungsaufwand, einfacher Zugang zu Informationen sowie
Umweltfreundlichkeit die héchste Relevanz, danach folgen Reisekomfort, Atmosphére sowie
die Freundlichkeit des Personals.

Einen Uberblick tber die wichtigsten Pull-in und Push-out Faktoren in Bezug auf den
offentlichen Verkehr bietet der Anhang 1.

Harte und weiche Faktoren kdnnen im Entscheidungsprozess sowohl als Pull-in oder als Push-
out Faktoren wirken. Beispielsweise ist eine gute Angebotsdichte ein Pull-in Faktor, der die
Nutzerentscheidung zugunsten des offentlichen Verkehrs beeinflusst, wahrend eine
unzureichende Angebotsdichte ein klarer Push-out Faktor ist.
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Abbildung 4 — Ubersicht: Strategische Empfehlungen im Handlungsfeld ,Verkehrsangebot®

3.3.2.1 Verkehrsangebote optimieren

Kontext / Bedeutung: Attraktive Angebotsmerkmale sind zentrale Pull-in Faktoren bei
Nutzerentscheidungen zugunsten des dffentlichen Verkehrs. Insbesondere kurze Reisezeiten,
die Verfugbarkeit von Direktverbindungen, die Verbindungshaufigkeit und Flexibilitdt sind hier
Schliisselfaktoren. 38 bis 40 Prozent aller Wechselnutzer, die sich fur den 6ffentlichen Verkehr
entschieden haben, haben angegeben, dass die genannten Aspekte einen starken oder
entscheidenden Einfluss auf die Wechselentscheidung hatten (siehe USEmobility Report D3.6).

Wenn allerdings Nutzer mit diesen Angebotsmerkmalen unzufrieden sind, ist ihre Bedeutung
als Push-out Faktoren sogar noch hoher. Beispielsweise haben 48 Prozent aller
Wechselnutzer, die sich gegen den offentlichen Verkehr entschieden haben, angegeben, dass
zu lange Reisezeiten einen starken oder entscheidenden Einfluss auf die Wechselentscheidung
hatten (siehe USEmobility Report D3.6).
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Abbildung 5 — Strategische Empfehlung: Verkehrsangebote optimieren

Integrale Taktfahrplane und erweiterte Betriebszeiten

Wenn es darum geht die Verkehrsangebote =zu optimieren, sind sowohl die
Verkehrsunternehmen als auch die Verkehrspolitik gefordert. Besonders effektiv ist dabei,
solche MaRRnahmen zu priorisieren, die die Attraktivitdt des Gesamtsystems steigern.

In den meisten Fallen haben die Aufgabentrager direkten Einfluss auf die Fahrplangestaltung.
Dennoch gehdrt dieser Bereich zu den Kernaufgaben der Verkehrsunternehmen, die fur die
Nutzer attraktive Fahrplankonzepte proaktiv entwickeln sollten. Aufeinander abgestimmte
Fahrplanangebote (intra- und intermodal) haben sowohl einen Pull-in  Effekt
(Neukundengewinnung) als auch einen positiven Effekt auf die Kundenbindung (Vermeidung
von Push-out Effekten). Die Einfuhrung integraler Taktfahrplane gehért dabei zu den
effektivsten Mafinahmen, um die Attraktivitdt des Angebotes zu erhdhen und die Nutzung
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flexibler zur machen.

Ein integraler Taktfahrplan ist ein Fahrplankonzept, bei dem alle 6ffentlichen Verkehrsmittel
aufeinander abgestimmt in regelmaRigen Zeitabstdnden verkehren (z.B. alle zwei Stunden, alle
60 Minuten, alle 30 Minuten etc.). Diese bedeutet, dass sich die Abfahrtsminuten (ebenso wie
die Ankunftsminuten) einer bestimmten Linie stiindlich ,im Takt* wiederholen. Das Prinzip der
RegelmaRigkeit macht die Nutzung der Angebote fir die Fahrgaste deutlich einfacher und
flexibler. Die Angebote sind nicht nur zu bestimmten Zeiten, sondern durchgehend verfugbar.
Dabei sind die Abfahrtszeiten leicht zu merken, da sie sich in regelmafligen Abstéanden
wiederholen. Dies reduziert den Planungsaufwand fur die Nutzer erheblich. Ein weiterer Vorteil
ist die Mdglichkeit zur Herstellung optimaler Anschlisse (siehe unten).

Integrale Taktfahrplane koénnen schrittweise eingefihrt werden. Das Endziel sollte die
Einbeziehung aller 6ffentlichen Verkehrsangebote sein, so dass multimodale Kombinationen fir
die Nutzer einfach und attraktiv sind. Das Konzept integraler Taktfahrplane sollte mit
erweiterten Betriebszeiten kombiniert werden, da hierdurch der Zugewinn an Attraktivitat und
Flexibilitat fur die Nutzer noch vergroert wird.

Integrale Taktfahrplane sind nicht nur fir die Kunden attraktiv, sondern sind in der Regel auch
vorteilhaft fir die Verkehrsunternehmen und die Aufgabentrager, da durch das Prinzip der
RegelmaRigkeit Personal, Infrastruktur und Fahrzeuge effizienter genutzt werden kénnen und
die Ressourcenplanung vereinfacht wird.

Reisezeiten verkiirzen

Die Verkehrsunternehmen sollten auch daran arbeiten, die Reisezeiten fir die Nutzer des
offentlichen Verkehrs zu reduzieren. Hierzu gibt es verschiedene Ansatzpunkte:
Infrastrukturelle Verbesserungen filhren in der Regel zu kiirzeren Reisezeiten, sei es durch den
Ausbau bestehender Infrastrukturen oder durch Streckenneubau. Hier sind allerdings in der
Regel Verkehrspolitik und Infrastrukturbetreiber federfihrend. Wichtig ist, dass die
Verkehrsunternehmen in Entscheidungen tber den Infrastrukturausbau eingebunden sind und
ihren Bedarf geltend machen kénnen.

Neues Rollmaterial, das grol3ere Geschwindigkeiten erlaubt oder rascher beschleunigt, kann
ebenfalls zur Verkirzung von Reisezeiten filhren. Eine Sonderlosung sind Neigetechnik-Zige,
die Kurven deutlich schneller durchfahren kénnen und somit die Reisezeiten auf kurvenreichen
Strecken verkurzen. Schlie3lich kdnnen Reisezeiten auch dadurch verkirzt werden, dass
zusatzlich beschleunigte Verbindungen angeboten werden, die nur an gréf3eren Stationen
halten.

Klrzere Reisezeiten machen den offentlichen Verkehr nicht nur attraktiver fur die Nutzer,
sondern fiuhren vielfach auch zu glnstigeren Betriebskosten, da der Fahrzeugbedarf bei
gleicher Angebotsdichte sinkt.

Weniger Umsteigevorgénge / optimierte Umsteigesituationen

Mehr Direktverbindungen erhdhen die Attraktivitat fir die Nutzer deutlich. Auch hier gibt es
verschiedene Optionen, mit denen durchgehende Verbindungen geschaffen werden kdnnen.
Die Verlangerung von Zuglaufen Uber Umsteigebahnhdfe hinaus bis zu dem Ziel, das die
meisten Reisenden erreichen wollen, ist eine Mdglichkeit. Alternativ kénnen aber auch
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sogenannte Fligelzugkonzepte umgesetzt werden. Dabei fahren Zugteile mit verschiedenen
Endzielen zunachst vereinigt, bis sie an einem Abzweigbahnhof getrennt (,gefligelt”) werden
und ihre Fahrt auf unterschiedlichen Strecken fortsetzen. (In umgekehrter Richtung werden die
Zugteile am Abzweig wieder vereinigt). Klar ist, dass auch bei der Schaffung von mehr
Direktverbindungen in der Regel die Aufgabentrager mitentscheiden.

Allerdings kénnen Umsteigevorgange nicht ganzlich vermieden werden. Daher sollte auch die
Verbesserung von Umsteigesituationen in den Blick genommen werden. Kurze Umsteigewege
und kurze Wartezeiten sind hier aus Nutzersicht zentrale Elemente (siehe USEmobility Report
D3.6). An Umsteigeknoten sollten Anschliisse daher soweit wie moglich am gleichen Bahnsteig
hergestellt werden. Entscheidend fir die Ma3nahmenauswabhl ist die konkrete Situation vor Ort.
In vielen Féallen kann schon durch betrieblich-organisatorische Anderungen die
Umsteigesituation verbessert werden, wahrend anderenorts bauliche MaRnahmen oder die
Schaffung direkter intermodaler Schnittstellen zur Verknipfung mit anderen Verkehrstragern
erforderlich sind. Kurze Wartezeiten hdangen malf3geblich von einer guten Fahrplankoordination
ab, wobei diese aus Nutzersicht alle Angebote des offentlichen Verkehrs umfassen sollte. Eine
gute Grundlage fur eine entsprechende Fahrplankoordination sind die bereits erwahnten
integrale Taktfahrplane (siehe dazu oben). Eine regelmalRlig wiederkehrende Fahrplanstruktur
eroffnet die Chance, Abfahrts- und Ankunftszeiten an Knotenpunkten in einem engen
Zeitfenster zu konzentrieren, so dass sich in allen Umsteigerelationen kurze Umsteigezeiten
ergeben.

Mehr Multimodalitat

Aus Nutzersicht ist Multimodalitat ein Schllsselaspekt, der immer mehr an Bedeutung gewinnt.
52 Prozent aller Wechselnutzer, die sich fir den offentlichen Verkehr entschieden haben,
haben angegeben, dass gute Erreichbarkeiten einen starken oder entscheidenden Einfluss auf
die Wechselentscheidung hatten (nahegelegener Zugang zum o6ffentlichen Verkehr und gute
Erreichbarkeit der Ziele mit Offentlichen Verkehrsmitteln, siehe USEmobility Report D3.6).
Allerdings liegt auf der Hand, dass es kaum mdglich sein wird, flachendeckend fiir jede
denkbare Verkehrsnachfrage ein Ooffentliches Verkehrsangebot bereitzustellen. Hier sind
multimodale Kombinationen eine sinnvolle Losung fir die ,letzte Meile”. Fir die Mehrheit der
Wechselnutzer ist Multimodalitat bereits gelebte Praxis (siehe USEmobility Report D3.6), was
zeigt, dass das Kombinieren verschiedener Verkehrstrdger aus Nutzersicht eine attraktive
Alternative ist, wenn kein unmittelbarer Zugang zum o6ffentlichen Verkehr besteht.

Verkehrsunternehmen kdénnen die Nutzung multimodaler Reiseketten einfacher machen, indem
sie Losungen fiur die ,letzte Meile" unterstitzen oder mitanbieten. Wichtig fir eine
nutzerfreundliche VerknlUpfung der Verkehrstrager sind beispielsweise Park&Ride- und
Bike&Ride-Anlagen, die sichere Abstellmdglichkeiten fir Fahrrdder bieten. Dariiber hinaus
kénnen die Unternehmen multimodale Mobilitdt direkt in ihr Angebot integrieren. Mdglich sind
hier Carsharing- oder Mietrad-Angebote, aber auch die Zusammenarbeit mit Taxi-Betreibern.
Von mehr Multimodalitat profitieren nicht nur die Fahrgéaste, die einfacher ohne eigenen Pkw
unterwegs sein konnen. Die Integration neuer Dienstleistungen kann zugleich auch eine
Chance fur die Verkehrsunternehmen sein, neue und zukunftstrachtige Geschaftsmodelle zu
etablieren.
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Wachstumsorientierter Kapazitatsausbau

Die Schaffung zusatzlicher Kapazitaten im offentlichen Verkehr ist ein Schliisselthema, wenn
es darum geht, hohere Marktanteile fur den offentlichen Verkehr und Multimodalitdt zu
erreichen. Kapazitadtsengpasse wirken bereits heute als Push-out Faktor. Insbesondere
Uberfullung fihrt zu Abwanderung aus dem offentlichen Verkehr (siehe USEmobility Report
D3.6). Gerade wenn — wie hier empfohlen — MalZnahmen ergriffen werden, die Pull-in Faktoren
starken und Nachfrage auf den o6ffentlichen Verkehr verlagern, ist es entscheidend, dass die
Verkehrsunternehmen den Kapazitdtsausbau nicht vernachlassigen. Ansonsten besteht ein
grolRes Risiko, dass der Erfolg von MalRnahmen zur Starkung des 6ffentlichen Verkehrs durch
Uberlastungseffekte und abnehmenden Reisekomfort (iberkompensiert wird. In diesem
Zusammenhang ist z.B. wichtig, dass Unternehmen ihre Zukunftsentscheidungen zu
Angebotsdichte oder Sitzplatzkapazitaten nicht lediglich am Status quo orientieren, sondern
kinftige Nachfragsteigerungen von vornherein mitberiicksichtigen. Die Unternehmen sollten
zugleich auch die Aufgabentrager fir das Thema sensibilisieren, damit diese entsprechende
MalRnahmen unterstitzen.

Good Practice und Inspiration:

Fahrgastzuwachs durch Angebotsverbesserungen

Inzwischen gibt es eine grof3e Zahl von Beispielen fir Angebotsverbesserungen, die zu stark
steigender Fahrgastnachfrage gefuhrt haben. Zu den konkreten Malinahmen z&hlen dabei
Angebotsverdichtungen, Reisezeitverkiirzungen, Schaffung von Direktverbindungen etc.
Weitere Informationen zu Beispielen aus allen USEmobility LaAndern finden sich im USEmobility
Report D2.3:

http://www.usemobility.eu/sites/default/files/resources/usemobility wp2 d2.3 region-
selection 110505 v03.pdf

Weitere Beispiele aus Deutschland bietet die Publikation ,Stadt, Land, Schiene*:

https://www.allianz-pro-schiene.de/publikationen/stadt-land-schiene/stadt-land-schiene-3-
neuauflage-januar-2010.pdf

Mehr Direktverbindungen

1998 wurde im Bayerischen Oberland sudlich von Minchen ein neues Angebotskonzept fir
den Schienenpersonennahverkehr eingefiihrt. Ein wichtiges Ziel war dabei, mehr
Direktverbindungen zwischen Minchen und den wichtigsten Zielen im Oberland anzubieten.
Die Zuge der Bayerischen Oberlandbahn (BOB) bestehen bei der Abfahrt in Miinchen aus drei
Zugteilen, die spater in Holzkirchen und Schaftlach getrennt werden, um unterschiedliche Ziele
anzusteuern. Dieses Fligelzugkonzept ist aufRerst erfolgreich und hat zu stark steigenden
Fahrgastzahlen gefiihrt. Weitere Details:

https://www.allianz-pro-schiene.de/publikationen/stadt-land-schiene/stadt-land-schiene-3-
neuauflage-januar-2010.pdf
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Multimodale Verknipfung: Umsteigen einfach gemacht

Vielerorts wurden in den letzten Jahren erfolgreich Park&Ride- und Bike&Ride-Anlagen
eingerichtet. Entlang der Regiobahn, die Kaarst und Mettmann mit der Landeshauptstadt
Dusseldorf verbindet, gibt es solche multimodalen Schnittstellen an fast allen Stationen. Sie
haben einen wesentlichen Anteil am enormen Erfolg der Regiobahn bei den Fahrgasten.
Gleichzeitig wurden auch die Umsteigemaoglichkeiten fur die Fahrgéste verbessert, die zum Bus
oder zur Stral3enbahn umsteigen wollen. Detaillierte Informationen zu allen multimodalen
Verknupfungen an allen Stationen finden die Kunden im Internet:

http://www.regio-bahn.de/index.cfm?view=fahrplan haltepunkt&schrift

Multimodale Verknuipfung: Integration anderer Verkehrstrager

In Berlin bietet die Deutsche Bahn seit Dezember 2012 eine besondere BahnCard an, die
multimodale Mobilitat ermdglicht. Diese ,BahnCard 25 mobil plus® gewahrt nicht nur fur ein Jahr
25 Prozent Ermé&Rigung auf alle Bahnfahrten in Deutschland, sondern umfasst auch ein
monatliches Guthaben in Héhe von 10 Euro fir das Mietrad-System ,Call a Bike" sowie ein
monatliches Guthaben in H6he von 15 Euro fur das Carsharing-Angebot ,Flinkster — Mein
Carsharing®. Gegen Zuzahlung kann auch noch ein Monatsticket fiir den gesamten o6ffentlichen
Nahverkehr in Berlin auf die Karte geladen werden. Weitere Details:

http://www.bahn.de/p/view/bahncard/ueberblick/bahncard-mobil.shtml

3.3.2.2 Punktlichkeit und Zuverlassigkeit bieten

Kontext / Bedeutung: Die Kunden erwarten einen zuverlassigen und punktlichen Betrieb,
wenn sie dem oOffentlichen Verkehr auf Dauer treu bleiben sollen. Pinktliche Abfahrten und
Anklnfte, Unabhangigkeit von Witterungseinfliissen und zuverlassige Anschlisse sind Aspekte,
die als starke Pulli-in Faktoren wirken und jeder fur sich einen starken Einfluss auf das
Nutzerverhalten haben. Punktlichkeit und Zuverlassigkeit wirken sich zudem positiv auf das
Image aus, und demonstrieren gerade in staugeplagten Regionen augenfallig, dass der
offentliche Verkehr eine echte Alternative zur privaten Pkw-Nutzung ist.

Wenn allerdings Punktlichkeit und Zuverlassigkeit unbefriedigend sind, ist ihre Wirkung als
Push-out Faktoren ebenfalls erheblich. Dabei haben Unpunktlichkeit und Anschlussverluste die
grofdte Push-out Wirkung bei den Nutzern (siehe USEmobility Report D3.6).
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Abbildung 6 — Strategische Empfehlung: Pinktlichkeit und Zuverlassigkeit bieten

Anschlusssicherung

Ein pudnktlicher und reibungsloser Betrieb steht zweifellos im Zentrum der Arbeit der
Verkehrsunternehmen. Dennoch lassen sich in der Praxis Verspatungen und Stérungen nie
ganz vermeiden. Im Verspatungs- und Stérungsfall erwarten die Kunden umfassende und
proaktive Information. Ebenso wichtig ist sicherzustellen, dass die Reisenden ihre Anschliisse
erreichen. Schon eine geringe Verspatung von funf Minuten kann zu einer sehr viel grof3eren
Verspatung am Zielort fihren, wenn ein Anschluss nicht wartet und deshalb nicht mehr erreicht
wird. Ziel muss sein, die Auswirkungen von Verspatungen und Stdérungen auf die Fahrgaste
soweit wie mdglich zu minimieren. Hierzu kbnnen z.B. Fahrgastinformationssysteme in Echtzeit
aber auch eine klare Kommunikationsstrategie beitragen.
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Good Practice und Inspiration:

Anschlusssicherung

Um sichere Anschliisse zwischen verschiedenen Angeboten zu garantieren (z.B. zwischen Zug
und Bus), haben verschiedene Unternehmen bereits Informationssysteme zur
Anschlusssicherung eingefuhrt. Mit Hilfe derartiger Systeme wird dem Anschluss die
Verspatung des Zubringers angezeigt und eine Aufforderung zum Warten tUbermittelt. Zugleich
werden die Fahrgaste im verspateten Zubringer in Echtzeit informiert, dass der Anschluss
wartet. Ein Beispiel fir ein solches System findet sich in Osterreich. Weitere Details:

http://konzern.oebb.at/de/Presse/Presseinformationen aus den Bundeslaendern/Kaernten/PD
F/2010/20100526 Pl PK Link Krnten.pdf

In Deutschland hat die Deutsche Bahn kirzlich ein Anschlusssicherungssystem fur ihre
Busflotte eingefiihrt. Weitere Details:

http://www.deutschebahn.com/file/2251914/data/20120126 rbl light.doc

Fahrgastinformation im Verspatungsfall

Das Risiko eines Anschlussverlustes im Verspatungsfall fihrt zur Verunsicherung der Nutzer
und kann Wechselentscheidungen zugunsten des Offentlichen Verkehrs verhindern. Eine
transparente Kommunikation tber die tatsachliche Verspatungssituation kann dazu beitragen,
Unsicherheit abzubauen. Verschiedene Verkehrsunternehmen sind daher dazu Ubergegangen,
regelmaRig Pinktlichkeitsstatistiken zu veroffentlichen, so zum Beispiel die Osterreichischen
Bundesbahnen OBB.

Wenn eine Verspatung auftritt, brauchen die Fahrgaste ausreichende Informationen und ggf.
Beratung. Zu diesem Zweck bietet zum Beispiel die Deutsche Bahn Echtzeit-Informationen zur
Punktlichkeit aller Ziige an. Die Fahrgaste kdnnen per Smartphone wahrend der Fahrt prifen,
ob ihr Zug pinktlich ist. Im Verspatungsfall konnen die Fahrgéste ersehen, welche
Anschlussziige noch erreicht werden und welche Reisealternativen ggf. zur Verfligung stehen.

Weitere Details:

http://www.oebb.at/de/Services/Puenktlichkeitsstatistik/

und

http://www.bahn.de/p/view/buchung/auskunft/echtzeitinformation.shtml
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3.3.2.3 Einfaches und nutzfreundliches Preissystem anbieten

Kontext / Bedeutung: Fahrtkosten sind ein wichtiger Faktor fir die Entscheidungsprozesse
der Nutzer. Wettbewerbsfahige Fahrpreise wirken dabei als starker Pull-in Faktor zugunsten
des offentlichen Verkehrs. Neben der Hohe der Fahrpreise als solcher ist auch die Preisstruktur
fur die Wahrnehmung durch die Nutzer entscheidend. Bemerkenswert ist dabei der positive
Effekt, der von durchgehenden Fahrschein- oder Tarifangeboten ausgeht. Der Kunde braucht
hier nur einen Fahrschein fir den gesamten Reiseweg, selbst wenn er umsteigt und
verschiedene Verkehrsmittel oder Verkehrsangebote verschiedener Anbieter nutzt (z.B. in einer
multimodalen Transportkette Umstieg vom Zug auf den Bus) (siehe USEmobility Report D3.6).

Entsprechend zahlen nichtwettbewerbsfahige Fahrpreise, die Notwendigkeit, verschiedene
Tickets fur eine Reisekette 16sen zu missen, sowie Hirden beim Fahrscheinerwerb zu den
wichtigen Push-out Faktoren (siehe USEmobility Report D3.6).

Handlungsfeld

Verkehrs-
angebot

Durchgehende
Fahrkarten fiir alle
Verkehrsangebote

Einfaches und
nutzfreundliches

Preissystem anbieten Flexible

Nutzungsmdglichkeiten
und Angebote fir
bestimmte Reiseanlisse

Abbildung 7 — Strategische Empfehlung: Einfaches und nutzfreundliches Preissystem anbieten
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Durchgehende Fahrkarten fir alle Verkehrsangebote

Wettbewerbsfahige Fahrpreise und eine einfache und verstandliche Preisstruktur sind flr beide
Wechselrichtungen relevant: Entsprechende MalRhahmen kdnnen dazu beitragen, dass mehr
Menschen zum oOffentlichen Verkehr wechseln und zugleich auch dazu, dass weniger
Menschen aus dem offentlichen Verkehr abwandern. Die Gestaltung der Tarife gehort zu den
Kernaufgaben der Verkehrsunternehmen. Dennoch sind die Aufgabentrager meist in die
Entscheidungen eingebunden, so dass hier eine enge Abstimmung erfolgen muss.

Zu den wichtigsten Malnahmen zahlt hier aus Nutzersicht zweifellos die Einfuhrung
durchgehender Fahrkarten fir alle Angebote des offentlichen Nahverkehrs, so dass
anbieterunabhangig alle Nahverkehrsangebote mit einem Fahrschein genutzt werden kdnnen.
Die Optionen reichen hier von der gegenseitigen Anerkennung von Fahrscheinen bis hin zu
Verbundtarifen, die unternehmensunabhéngig in bestimmten Regionen (Verbundgebiete)
gelten.

Flexible Nutzungsmaglichkeiten und Angebote fir bestimmte Reiseanlasse

Flexible Nutzungsmdoglichkeiten von Fahrkarten sind ebenfalls ein wirksames Instrument, um
Menschen zu einer Nutzung bzw. haufigeren Nutzung des 6ffentlichen Verkehrs zu bewegen.
So werden z.B. Zeitkarten (z.B. Monatskarten), die nicht nur auf einer bestimmten Strecke
gultig sind, sondern den gesamten offentlichen Verkehr in der Region glltig sind, von den
Nutzern gut angenommen. Wenn Zeitkarten (z.B. Monatskarten) Gbertragbar sind, macht dies
die Nutzung zusétzlich einfacherer und flexibler. Ahnlich wie bei der Pkw-Nutzung kénnen dann
mehrere Familienmitglieder die Zeitkarte abwechselnd nutzen. Die Ubertragbarkeit kann
grundséatzlich gewahrt werden, oder nur in bestimmten Zeitrdumen (z.B. Wochenenden
und/oder Abendstunden). Auch die Mdoglichkeit fur Zeitkartennutzer, zu bestimmten Zeiten
weitere Personen mitzunehmen (z.B. an Wochenenden und/oder Abendstunden), wirkt als Pull-
in Faktor zugunsten des 6ffentlichen Verkehrs.

Gerade fir die Neukundengewinnung ist es wichtig, neben Angeboten fir Pendler auch fur
weitere Mobilitatsanlasse attraktive Angebote zu schaffen. So sind zum Beispiel spezielle
Angebote fur (Klein-) Gruppen ein wichtiges Instrument, um Menschen in den offentlichen
Verkehr zu ziehen, die fir Freizeitaktivitaten oder Einkdufe mobil sein wollen. Zur Steuerung
der zusatzlichen Nachfrage kdnnen derartige Angebote ebenfalls zeitlich differenziert werden,
z.B. kann die Gultigkeit auf die Zeiten au3erhalb des morgendlichen Berufsverkehrs beschrankt
werden. Eine Tatsachlich besteht die Mobilitdtsnachfrage nach Einkaufs- oder Freizeitfahrten
meist zu Zeiten auflerhalb des Berufsverkehrs. Eine starkere Nachfrage nach offentlichem
Verkehr auRerhalb der Stof3zeiten ist fir Unternehmen wie Aufgabentrager von Vorteil, da
hierdurch Personal, Infrastruktur und Fahrzeuge effizienter genutzt werden kénnen.
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Good Practice und Inspiration:

Flexible Nutzungsmoglichkeiten

In Zahlreichen Regionen werden inzwischen mit groRem Erfolg Tickets angeboten, die flexibel
genutzt werden kdnnen. Beispielsweise bietet der Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg (VBB)
verschiedene Zeitkarten mit flexibler Nutzungsmaoglichkeit an. Das Zeitkartenangebot ,VBB-
Umweltkarte” ist Gbertragbar und bietet eine Mithahmemdglichkeit. Werktags ab 20 Uhr und an
Wochenenden ganztdgig kann ein Erwachsener und bis zu drei Kinder Kkostenlos
mitgenommen werden. Fir Fahrgaste, die nicht in der morgendlichen Stof3zeit unterwegs sein
missen, gibt es die ,10-Uhr-Karte“, die preisgunstiger ist, daftir aber werktags erst ab 10 Uhr
gilt. Weitere Details:

http://www.s-bahn-berlin.de/aboundtickets/zeitkarten.htm

Bus und Bahn fahren mit nur einem Ticket

Fahrgaste, die Deutschland im Bahnfernverkehr Gber 100 Kilometer ein Ticket mit BahnCard-
Erméafigung nutzen, besitzen damit automatisch und ohne Mehrkosten ein so genanntes ,,City-
Ticket“. Dies bedeutet, dass die Bahnfahrkarte auch fur die Fahrt mit Bus, U-Bahn und
Stral3enbahn zum Startbahnhof und am Zielbahnhof fir die Weiterfahrt im Stadtgebiet guiltig ist.
Die Mdglichkeit zur kostenlosen Fahrt mit dem City-Ticket gibt es in 120 Stadten in
Deutschland. Das City-Ticket wurde gemeinsam von der Deutschen Bahn AG und dem
Verband Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV) entwickelt, um Bahnreisenden eine
durchgehende Nutzung von Fern- und Nahverkehr mit nur einem Fahrausweis zu ermoglichen.
Weitere Details:

http://www.bahn.de/p/view/bahncard/vorteile/cityticket.shtml

Ticketangebote fir den Freizeitverkehr auf3erhalb der Stol3zeiten

Die Osterreichischen Bundesbahnen OBB bieten fiir Kleingruppen von zwei bis fiinf Personen
das sogenannte ,Einfach-Raus-Ticket“ an. Das Angebot kostet 32 Euro und gilt 6sterreichweit
in allen Zigen des Nah- und Regionalverkehrs der OBB und der Raaberbahn. Es gilt am
gewahlten Reisetag flr beliebig viele Fahrten (Montag bis Freitag ab 09:00 Uhr, an
Wochenenden ganztagig). Hauptzielgruppe sind Menschen, die einen Ausflug machen oder
Freunde und Verwandte besuchen wollen. Gegen Zahlung einer Zusatzgebuhr kénnen auch
Fahrrader mitgenommen werden.

Weitere Details:
http://www.oebb.at/de/Tickets/Gruppenticket/Einfach-Raus-Ticket/index.jsp

und
http://www.oebb.at/de/Tickets/Gruppenticket/Einfach-Raus-Radticket/index.jsp
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3.3.2.4 Offentlichen Verkehr fir unterschiedliche Reisezwecke und
Kundengruppen attraktiv machen

Kontext / Bedeutung: Der Offentliche Verkehr wird von den verschiedensten Kundengruppen
fur unterschiedliche Mobilitatszwecke genutzt — ein Aspekt, die nicht vernachlassigt werden
darf, wenn es darum geht hohere Marktanteile zu erreichen. Die USEmobility
Wechselnutzerbefragung hat deutlich werden lassen, dass sich das Wechselverhalten je nach
Reisezweck deutlich unterscheidet. Wenn Menschen zum 6ffentlichen Verkehr wechseln bzw.
ihn haufiger nutzen, dann sind Fahrten zur und von der Arbeit der dominierende Reiseanlass,
wahrend Fahrtzwecke wie ,Besorgungen/Einkaufe* oder ,Freizeitaktivitaten“ deutlich seltener
sind. Auch im Hinblick auf den Wechselprozess (schrittweise oder ,uber Nacht*) und die zur
Verfugung stehenden Mobilitatsalternativen (Wabhlfreiheit) gibt es deutliche Unterschiede
zwischen den Nutzer- bzw. Altersgruppen (siehe USEmobility Report D3.6).

Eine starkere Nutzung des o6ffentlichen Verkehrs jenseits des klassischen Berufsverkehrs, z.B.
fur Freizeitaktivitaten oder Eink&ufe, bietet den Verkehrsunternehmen ein lohnendes Potenzial
fur Marktanteilsgewinne. Gleiches gilt fir eine gezieltere Ansprache von Kundengruppen
jenseits des Pendlerspektrums, z.B. Senioren. Wie bereits erwdhnt, besteht die
Mobilitatsnachfrage nach Einkaufs- oder Freizeitfahrten meist zu Zeiten aul3erhalb des
Berufsverkehrs. Eine starkere Nachfrage nach offentlichem Verkehr auRerhalb der Stof3zeiten
tragt dazu bei, dass Personal, Infrastruktur und Fahrzeuge effizienter genutzt werden kénnen.
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Abbildung 8 — Empfehlung: Offentlichen Verkehr fir unterschiedliche Reisezwecke und Kundengruppen
attraktiv machen

Informationsangebote und Paketangebote fiir bestimmte Reiseanlasse

Um mehr Menschen in den offentlichen Verkehr zu ziehen, die fiir Freizeitaktivitaten oder
Einkaufe mobil sein wollen, bieten sich verschiedene Ansatzpunkte. Vergleichsweise einfach
umzusetzen sind spezifische Informationsangebote, die die Nutzungsmdglichkeiten des
offentlichen Verkehrs fur Freizeitaktivititen oder Besorgungen erlautern. Konkrete Beispiele
sind Wanderkarten, die Ausflugsziele und Wanderwege darstellen, die gut mit offentlichen
Verkehrsmitteln zu erreichen sind, oder Shopping Guides, die auch die Anfahrtsmdglichkeiten
mit dem o6ffentlichen Verkehr darstellen.

In den meisten Fallen ist es sinnvoll, derartige Informationsangebote mit speziellen
Tarifangeboten zu kombinieren (siehe oben Kapitel 3.3.2.3). Desweiteren konnen mit
Kooperationspartnern wie Zoos, Freizeitsparks etc. Paketangebote geschnirt werden, die
sowohl die An- und Abreise mit dem offentlichen Verkehr als auch den Eintrittspreis
einschliel3en.
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Good Practice und Inspiration:

Ausflige per Bahn

Die Niederbarnimer Eisenbahn AG, die in der Region Berlin-Brandenburg aktiv ist, bietet
umfassende Informationen zu Ausflugszielen an, die mit den Zigen des Unternehms erreicht
werden konnen. dabei sind die Informationen auf unterschiedlichen Informationskanalen
zuganglich, von der klassischen Broschurenform (weitere Details:
http://www.neb.de/fileadmin/Redaktion-

NEB/PDF/Ausflugtipps/NE26 Ausflugsbroschuere 2009 web.pdf) bis hin  zu  Online-
Informationen (weitere Details: http://www.neb.de/neb_ausflugstipps.html).

Offentlichen Verkehr als erste Wahl fiir den Freizeitverkehr positionieren

Zusammen mit acht weiteren Partnern haben die Schweizerischen Bundesbahnen SBB
.RallAway“ ins Leben gerufen. RailAway ist ein Anbieter fur Tages- und Mehrtagesausfliige mit
Zusatzleistungen in der Schweiz fir Individualreisende und Gruppen. Ziel ist, den 6ffentlichen
Verkehr als erste Wahl fir den Freizeitverkehr zu positionieren, indem attraktive und vielseitige
Freizeitangebote im Paket mit dem offentlichen Verkehr verknilpft werden. Auf diese Weise
steigert RailAway Einnahmen und Auslastung des o6ffentlichen Verkehrs, und tragt zugleich zu
einem besseren Modal Split in der Schweiz bei. Die Kunden finden bei RailAway ein
umfangreiches Ausflugs- und Kurzreisenangebot, wobei immer eine An- und Abreise mit
offentlichen Verkehrsmitteln inbegriffen ist. Weitere Details:

http://www.railaway.ch/deutsch/ueber-uns/wer-sind-wir/

Informationen fur Ausfligler

Die Belgische Eisenbahn SNCB/NMBS bietet Ausflliglern detaillierte Informationen, wie
beliebte Ausflugsziele mit dem 6ffentlichen Verkehr erreicht werden kénnen. Die Informationen
betreffen sowohl Ziele, die direkt mit dem o&ffentlichen Verkehr erreichbar sind (z.B. Zoos,
Freizeitparks oder Museen), als auch Tourangebote, die Bahn und Fahrrad kombinieren.
Weitere Details: http://www.belgianrail.be/nl/vrije-tijd.aspx

3.3.2.5 Weiche Faktoren ernstnehmen

Kontext / Bedeutung: Der Einfluss weicher Faktoren auf die Verkehrsmittelwahl wird haufig
unterschatzt. Zwar ist der Einfluss der so genannten "weichen" angebotsbezogenen Faktoren
auf die Wechselentscheidung ist weniger stark ausgepragt als der Einfluss der "harten”
Faktoren, aber er ist immer noch betrachtlich. Weiche Faktoren — wie z.B. Atmosphare oder
Kontakt mit Mitreisenden — sind haufiger fir Wechselentscheidungen zu Ungunsten des
offentlichen Verkehrs verantwortlich. Dies bedeutet, dass weiche Faktoren allein in der Regel

Document title: Deliverable D5.3 Strategische Empfehlungen fur Verkehrsunternehmen Datum: 15.03.2013

File: USEmobility_WP5_D5_3_DE_vfinal
© USEmobility consortium



J USEmobility il

nicht als starke Pull-in Faktoren wirken. Ausnahmen sind hier nur Flexibilitat und Reisekomfort
sowie der Umweltvorsprung des offentlichen Verkehrs, der heute der wichtigste weiche Pull-in
Faktor fur einen Wechsel zum offentlichen Verkehr ist. Weiche Faktoren kdénnen allerdings eine
wichtige Rolle als positive Verstarker spielen, wenn auch die harten Faktoren die Erwartungen
der Nutzer erfullen. Zufriedenstellende weiche Faktoren sind zudem entscheidend fur die
Kundenbindung (siehe USEmobility Report D3.6).

Demgegeniber haben weiche Faktoren einen starken Push-out-Effekt, wenn sie von den
Fahrgasten als unbefriedigend wahrgenommen werden. Nutzer erwarten zufriedenstellende
weiche' Faktoren, wenn sie dem offentlichen Verkehr die Treue halten sollen. Betrachtet man
die generelle Zufriedenheit der OV-Nutzer, fallt auf, dass in allen USEmobility Landern die
indifferenten Kunden die grof3te Gruppe stellen (siehe USEmobility Report D3.6). Dies ist ein
deutliche Anzeichen fur eine nur schwache Kundenbindung. Gerade diese Kundengruppe, aber
auch starker gebundene Kunden, denen sich neue Mobilitétsalternativen erdffnen, reagieren in
der Regel sehr sensibel auf weiche Faktoren. Insbesondere Mangel bei Sauberkeit, Geruch,
Temperatur, personlicher Sicherheit oder Reisekomfort sind Ausléser, dem 6ffentlichen Verkehr
den Rucken zu kehren oder in deutlich seltener zu nutzen. Beispielsweise haben 29 Prozent
aller Wechselnutzer, die sich gegen den o6ffentlichen Verkehr entschieden haben, angegeben,
dass mangelnder Reisekomfort einen starken oder entscheidenden Einfluss auf die
Wechselentscheidung hatte (siehe USEmobility Report D3.6).

Handlungsfeld

Werkehrs-
angebot

Gute Angebotsgualitat auch
bei weichen Faktoren

Weiche Faktoren
ernstnehmen

Umweltvorsprung des
offentlichen Verkehrs
weiter ausbauen

Abbildung 9 — Strategische Empfehlung: Weiche Faktoren ernstnehmen
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Gute Angebotsqualitéat auch bei weichen Faktoren

Eine gute Angebotsqualitdt auch bei den weichen Faktoren ist entscheidend fir die
Kundenbindung. In dieser Beziehung sind vor allem die Verkehrsunternehmen gefordert. Zwar
spielen hier auch die Aufgabentrager eine Rolle, da sie in den Verkehrsvertragen meist
Qualitatsanforderungen definieren (z.B. im Bezug auf Reisekomfort oder Sauberkeit) und diese
wahrend der  Vertragslaufzeit  Uberprifen. Unabhéngig davon missen die
Verkehrsunternehmen aber ein starkes Eigeninteresse daran haben, dass ihr Angebot den
Nutzerbedirfnissen und -erwartungen entspricht.

Gerade mit Blick auf weiche Faktoren kdnnen die Verkehrsunternehmen vielféaltige Maf3hahmen
ergreifen. Z.B. kdnnen sie den Reisekomfort verbessern, indem sie in neues Rollmaterial
investieren oder vorhandenes Rollmaterial grundlegend modernisieren. Die Kundenorientierung
des Personals kann durch Personalschulungen verbessert werden. Qualitditsmanagement
kann dafur sorgen, dass Sauberkeit, Zuverlassigkeit und weitere weiche Faktoren gewéhrleistet
sind. Wenn sich Fahrgaste an Stationen oder auf bestimmten Strecken unsicher fihlen,
missen die Unternehmen gegensteuern, z.B. durch starkere Personalprasenz.

Umweltvorsprung des offentlichen Verkehrs weiter ausbauen

Schon jetzt hat der offentliche Verkehr einen klaren Umweltvorteil gegeniiber dem motorisierten
Individualverkehr. Fur zahlreiche Wechselnutzer war dieser Aspekt entscheidungsrelevant.
36 Prozent aller Wechselnutzer, die sich fir den offentlichen Verkehr entschieden haben,
haben angegeben, dass der Umweltvorteil des offentlichen Verkehrs einen starken oder
entscheidenden Einfluss auf die Wechselentscheidung hatte (siehe USEmobility Report D3.6).
Dieser bemerkenswert starke Einfluss von Umweltaspekten auf die Verkehrsmittelwahl ist fur
die Verkehrsunternehmen eine Chance fir die Neukundengewinnung. Dabei kénnen die
Unternehmen zum einen in ihren Marketingaktivitdten den Umweltvorsprung des 6ffentlichen
Verkehrs herausstellen und zudem darauf hinweisen, dass Eisenbahn und Strallenbahn als
einzige Verkehrstrdger schon heute in nennenswertem Umfang Elektromobilitat anbieten. Zum
anderen sollten die Verkehrsunternehmen die Chance nutzen, die Umweltbilanz des
offentlichen Verkehrs noch weiter zu verbessern. Dies kann beispielsweise durch die
Steigerung des Anteils erneuerbarer Energien geschehen, oder auch durch eine Steigerung der
Energieeffizienz (energieeffiziente Fahrzeuge, energiesparende Fahrweise (Fahrertrainings),
Energiertickspeisung beim Bremsen etc.).

/Good Practice und Inspiration:

Mehr Fahrgaste durch mehr Reisekomfort

Im Jahr 2006 wurde auf der Bahnlinie Budapest — Esztergom in Ungarn das veraltete
Rollmaterial durch neue und komfortable Dieseltriebwagen ersetzt. Daraufhin sind die
Fahrgastzahlen auf der Strecke massiv angestiegen. Weitere Details:

http://www.usemobility.eu/sites/default/files/resources/usemobility wp2 d2.3 reqgion-
selection 110505 v03.pdf
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Nutzerfeedback zur Fahrzeuggestaltung in Entscheidungsprozesse integrieren

Die Deutsche Bahn hat 2011 einen Dialogprozess gestartet, bei dem Kunden und Experten ei
Feedback zu Prototypen fur zukunftige Nahverkehrsfahrzeuge abgeben konnen. Dabei werden
die Kunden und Experten zu einem Vor-Ort-Test eingeladen (,Zuglabor®) und verschiedene
Aspekte bertcksichtigt: Sitzkomfort (2011), Atmosphare im Fahrzeug und ZweckmafRigkeit
(2012) und Serviceangebote im Zug (geplant fir 2013). Weitere Details:

http://www.deutschebahn.com/de/hidden rss/pi rss/2991366/p20120917.html

Verbessertes Sicherheitsgefihl. Alkoholverbot

Um flr ein besseres Sicherheitsgefiihl der Reisenden und mehr Sauberkeit in den Ziigen zu
sorgen, hat das norddeutsche Bahnunternehmen Metronom ab 2009 den Alkoholkonsum in
seinen Zugen untersagt. Weitere Details:

http://metronom-alkoholfrei.de/public/

Weiche Pull-in Faktoren starken: Umweltvorsprung des Bahnverkehrs weiter ausbauen

Der S-Bahn-Verkehr in Hamburg wird seit 2010 komplett mit Strom aus erneuerbaren Energien
betrieben. Der Aufgabentrager unterstutzt diese Mal3nahme, indem er einen Teil der
zusatzlichen Kosten tragt.

Weitere Details:

http://www.s-bahn-hamburg.de/s hamburg/view/service/oekostrom.shtml

Gruner Strom fur Fernverkehrszige

Ab April 2013 nutzt die Deutsche Bahn fir die Fahrten von rund funf Millionen BahnCard- und
Zeitkarten-Inhabern im Fernverkehr nur noch Strom aus erneuerbaren Energien — ohne
Aufpreis fur die Kunden. Im Ergebnis werden damit mindestens 75 Prozent aller Fahrten im
deutschen Fernverkehr ausschlief3lich mit Strom aus erneuerbaren Energien durchgefihrt.
Damit verdreifacht sich der Okostromanteil im Schienenfernverkehr in Deutschland. Mit dieser
MalRnahme sollen nicht nur die Umwelt- und Klimabilanz des Schienenverkehrs weiter
verbessert werden, sondern zugleich auch Kunden und Offentlichkeit fiir eine umweltbewusste
Verkehrsmittelwahl sensibilisiert werden. Weitere Details:

http://www.deutschebahn.com/de/presse/presseinformationen/pi p/3152776/p20121129.html
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3.3.3 Strategische Empfehlungen im Handlungsfeld ,Lebenssitiationen
und Mobilitatserfahrungen der Reisenden”

Wahrend Empfehlungen zu angebotsbezogenen Einflussfaktoren im vorhergehenden Kapitel
3.3.2 diskutiert wurden, konzentrieren sich die Empfehlungen in diesem Kapitel auf
nutzerbezogene Einflussfaktoren. Die USEmobility Wechselnutzerbefragung hat einen
Uberraschend groRRen Einfluss von nutzerbezogenen Faktoren auf die Verkehrsmittelwahl
festgestellt. Sie sind daher fur Verkehrsunternehmen, die ihre Fahrgastzahlen steigern und
einen hoéheren Marktanteil des offentlichen Verkehrs und multimodaler Angebote erreichen
wollen, in hohem Mal3e relevant.

Verkehrsunternehmen haben eine Reihe von Mdglichkeiten, nutzerbezogene Einflussfaktoren
bei der Verkehrsmittelwahl zu beeinflussen. Das USEmobility Projekt thematisiert in den
folgenden Empfehlungen schwerpunktmé&flig solche nutzerbezogenen Einflussfaktoren, die den
grofRten  Einfluss auf Wechselentscheidungen haben, sowohl im Hinblick auf
Neukundengewinnung als auch im Hinblick auf Kundenbindung. Im Handlungsfeld
.Lebenssituationen und Mobilitatserfahrungen der Reisenden” finden sich bei diesen Aspekten
die grofiten Potenziale fur Verlagerungen auf den umweltschonenden 6ffentlichen Verkehr und
multimodale Kombinationen. In diesem Handlungsfeld sollte daher hier prioritdr angesetzt
werden.

Entscheidend fir die Maf3nahmenauswabhl bleibt natirlich die konkrete Situation vor Ort. Hier
muss auf Grundlage des vorhandenen Angebotsniveaus und des Kosten-Nutzen-Verhaltnisses
im Einzelfall entschieden werden. Wichtig ist dabei auch eine sinnvolle Verzahnung von
MafRnahmen in verschiedenen Handlungsfeldern: MafRnahmen, die bei nutzerbezogenen
Faktoren ansetzen, werden nur dann ihre voll Wirkung entfalten, wenn sie mit einem attraktiven
Verkehrsangebot einhergehen.

Handlungsfeld:
Politische

Proaktive Ansprache von
Menschen in
Umbruchsituationen

Handlungsfeld:
Lebenssituationen
und
Mobilitatserfahrun-
gen der Reisenden

Know-how zum offentlichen
Verkehr und Multimodalitat
vermitteln

Abbildung 10 — Ubersicht: Strategische Empfehlungen im Handlungsfeld ,Lebenssitiationen und
Mobilitatserfahrungen der Reisenden”
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3.3.3.1 Proaktive Ansprache von Menschen in Umbruchsituationen

Kontext / Bedeutung: Anderungen der personlichen Lebenssituation sind der wichtigste
Ausléser fur Veranderungen des individuellen Mobilitdtsmixes. Mehr als die Halfte der
Wechselnutzer erklarte, dass Veranderungen in der personlichen Situation (Umzug, ein neuer
Job, Geburt von Kindern usw.) ein zentrales Motiv fur die Neuorientierung waren.

Den starksten Einfluss auf die Verkehrsmittelwahl hat dabei ein Umzug in eine andere Stadt,
auch wenn andere Veranderung der personlichen Lebenssituation haufiger auftreten. Bei mehr
als der Halfte der Befragten, die in eine andere Stadt umgezogen sind, war der
Wohnortwechsel entscheidend fiir eine veranderte Verkehrsmittelwahl. Desweiteren hoch
relevant fur die Verkehrsmittelwahl und zugleich auch haufig vorkommend ist ein Wechsel des
Arbeitsplatzes, wahrend ein Umzug innerhalb derselben Stadt die Verkehrsmittelwahl weniger
stark beeinflusst (siehe USEmobility Report D3.6).

Dieses Ergebnis der USEmobility Wechselnutzerbefragung verdeutlicht, dass Gewohnheiten
und Routinen eine grofRe Rolle fir das Alltags-Mobilitdtsverhalten spielen. In der Regel
uberdenken Menschen ihre Mobilitatsroutinen erst dann, wenn eine tiefgreifende Veranderung
ihrer Lebenssituation den Anstol3 dazu gibt. Aus strategischer Sicht ist die Offenheit der
Menschen flr neue Ldsungen in derartigen Umbruchsituationen eine groRe Chance, die
individuellen Wahlentscheidungen zu Gunsten des offentlichen Verkehrs zu beeinflussen.

Handlungsfeld:
Lebenssitustionen

und

Mobilitéts erfahrun-
M gender Reisenden .
Proaktive Ansprache

vonMenschenin S Willkommenspakete

Umbruchsituationen

Abbildung 11 — Strategische Empfehlung: Proaktive Ansprache von Menschen in Umbruchsituationen

Willkommenspakete

Im Mobilitatsbereich gibt es in der Regel keine systematische Unterstitzung fur Menschen,
deren personliche Lebenssituation sich geandert hat. Dies bedeutet, dass das Potenzial
biografischer Umbruchsituationen bisher kaum genutzt wird, um eine starkere Nutzung des
offentlichen Verkehrs zu erreichen. Hier sollten die Verkehrsunternehmen ansetzen und
proaktiv Informationen zu Mobilitatsalternativen anbieten. So kdnnen beispielsweise fir Burger,
die klrzlich umgezogen sind, ,Wilkommenspakete* geschnirt werden, die umfassende
Informationen Uber die offentlichen und multimodalen Verkehrsangebote am neuen Wohnort
enthalten. Diese Willkommenspakte konnen dann mit weiteren Marketinginstrumenten
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kombiniert werden, z.B. mit Preisnachlassen fiir Neukunden.

Um Menschen in Umbruchsituationen ansprechen zu kénnen, brauchen Verkehrsunternehmen
entsprechende Informationen. Hierzu kdnnen sie mit Kommunen kooperieren, aber auch mit
Partnern aus der Wirtschaft, wie zum Beispiel mit Wohnungsanbietern oder Arbeitgebern.

In der proaktiven Ansprache von Menschen in Umbruchsituationen liegt ein erhebliches
Potenzial zur Foérderung von Offentlichem Verkehr und Multimodalitat, wahrend der
Kostenaufwand vergleichsweise gering ist. Zugleich kann dieser Ansatz zu einer besseren
Auslastung der bestehenden Nahverkehrsangebote beitragen, so dass Personal, Infrastruktur
und Fahrzeuge effizienter genutzt werden kénnen und die Ressourcenplanung vereinfacht
wird.

Good Practice und Inspiration:
Potenzielle Neukunden proaktiv ansprechen

Das USEmobility Projekt-Konsortium stellt erfreut fest, dass die Projektarbeit bereits
Auswirkungen auf die Praxis hatte. Angeregt durch eine Sitzung der USEmobility Business
Advisory Group im Jahr 2011, haben die Osterreichischen Bundesbahnen OBB (S-Bahn
Salzburg) im Jahr 2012 eine Kooperation mit Wohnungsanbietern gestartet. Neu zugezogene
Personen im Einzugsbereich der S-Bahn erhalten seitdem ein umfassendes Info-Paket Uber
das S-Bahn-Angebot samt einem Gutschein, der beim Kauf einer Zeitkarte fir den 6ffentlichen
Nahverkehr eingelost werden kann. Das Konzept wird derzeit auf andere Regionen Osterreichs
ausgeweitet. Weitere Details:

http://konzern.oebb.at/de/Presse/Presseinformationen_aus den Bundeslaendern/Salzburg/PD
F/2012/04/2012 11 16 Salzburg Perfekte Kombination von Wohnen und saubere Mobilita

et.pdf
und

http://konzern.oebb.at/de/Presse/Presseinformationen_aus den Bundeslaendern/Steiermark/P
DF/2012/Q4/2012 11 16 Pl PV Steiermark Willkommenspaket Bruck.pdf

3.3.3.2 Wissen uber die Angebote des offentlichen Verkehrs
vermitteln

Kontext / Bedeutung: Wissen uber das System offentlicher Verkehr und die Verfiuigbarkeit von
Informationen haben einen starken Einfluss auf die Verkehrsmittelwahlentscheidungen der
Nutzer, auch unabhangig von konkreten Anldssen wie biografischen Umbruchsituationen.
Grundlage fur Anderungen des Mobilitatsmixes zugunsten des offentlichen Verkehrs waren bei
der Mehrheit der Wechselnutzer eigene Erfahrungen mit dem o6ffentlichen Verkehr oder
Informationen aus dem personlichen Umfeld (Familie, Freunde, Bekannte oder
Arbeitskollegen). Im Vergleich dazu ist der Einfluss von Informationsangeboten von Seiten der
Verkehrsunternehmen oder Aufgabentrager bislang klar unterentwickelt (siehe USEmobility
Report D3.6).
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Zielgruppenspezifische
r , Kundenansprache auf
M, unterschiedlichen
Kommunikationskanalen

| Handlungsfekd:
Lebenssituationen

Image verbessern
Wissen Uber die und

Angebote des emotionalisieren

und
Maobilitstserfahrn-
M g=nder Reisendsn

offentlichen
Verkehrs vermitteln
Nicht-Nutzer
ansprechen

Zugangsbarrieren
in der Praxis
abbauen

Abbildung 12 — Strategische Empfehlung: Wissen tber die Angebote des 6ffentlichen Verkehrs vermitteln

Zielgruppenspezifische Kundenansprache auf unterschiedlichen Kommunikations-
kanalen

Geringer Planungsaufwand fur den Kunden und einfacher Zugang zu allen relevanten
Informationen sind sowohl fur die Neukundengewinnung als auch fur die Kundenbindung
zentrale Aspekte (siehe USEmobility Report D3.6). Auf die Wichtigkeit umfassender und klarer
Information im Verspatungs- und Storungsfall wurde bereits hingewiesen (siehe oben Kapitel
3.3.2.2). Verkehrsunternehmen sollten daher eine umfassende Kommunikationsstrategie
entwickeln, die alle fur die Kunden relevanten Aspekte abdeckt.

Die rasante Entwicklung der Kommunikationstechnologie hat die Mdglichkeiten zur
Kundeninformation enorm vergrof3ert. Die Verkehrsunternehmen kénnen damit heute mehr und
aktueller Informationen tbermitteln, und diese Informationen sind da verfligbar, wo sich der
Kunde gerade befindet. Neue Medien wie Internet, Handys und Smartphones etc. mussen
daher integraler Bestandteil der Kommunikationsstrategie sein. Wichtig ist eine Differenzierung
der Kommunikationskandle, um unterschiedliche Zielgruppen zu erreichen. Um junge
Menschen zu erreichen, sind durchaus auch soziale Netzwerke geeignet, wahrend Menschen,
die mit modernen Informationsmedien weniger vertraut sind, weiterhin auch klassische
gedruckte Informationsangebote zur Verfigung muissen.
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Image verbessern und emotionalisieren

Eine umfassende Kommunikationsstrategie sollte sich nicht nur auf die Vermittlung der
relevanten Fakten und Sachinformationen konzentrieren. Es sollten vielmehr auch die mit der
Mobilitat verbundenen Images und Emotionen in den Blick genommen werden. Traditionell
neigen die Akteure im offentlichen Verkehr dazu, (potenzielle) Nutzer eher rational und
faktenorientiert anzusprechen. Vor dem Hintergrund der Tatsache, dass sich heute im
Mobilitatsbereich — nicht nur bei jingeren Menschen — Einstellungen und Werte deutlich
wandeln, hat eine starker geflhlsbetonte, lifestyle-orientierte Kundenansprache noch
erhebliches Potenzial. Der offentliche Verkehr und multimodale Angebote haben die Chance,
zum Sinnbild fir moderne Mobilitat zu werden, die die Freiheit einschlief3t, online zu sein, zu
arbeiten oder zu entspannen, und die zugleich mit einer guten Umweltbilanz aufwartet.

Nicht-Nutzer ansprechen

Angesichts der grof3en Bedeutung, die eigene Erfahrungen fir die Verkehrsmittelwahl haben,
sollten Verkehrsunternehmen die Chance nutzen, Nicht-Nutzer anzusprechen und dazu
einzuladen, die Angebote des offentlichen Verkehrs zu testen. Geeignete Anlasse fur
Marketingaktivitaten — zur  Ansprache von  Nicht-Nutzern sind  natirlich  groR3ere
Angebotsverbesserungen  wie  z.B. Einfihrung neuer, moderner  Fahrzeuge,
Fahrplanverdichtungen oder langere Betriebszeiten. Desweiteren kénnen Nicht-Nutzer auch
mit Ticket-Sonderangeboten oder zeitlich befristeten Freifahrt-Angeboten angesprochen
werden. Um derartige Marketinginstrumente weiterentwickeln zu kénnen, ist es sinnvoll die
Kundenreaktionen und den Markterfolg zu evaluieren.

Zugangsbarrieren in der Praxis abbauen

Unsicherheit und fehlende Praxiserfahrung in praktischen und/oder technischen Fragen ist eine
ganz erhebliche psychologische Zugangsbarriere fur Nicht-Nutzer. Gerade in einer alter
werdenden Gesellschaft besteht ein wachsender Bedarf fur praktische Hilfestellungen beim
Zugang zum offentlichen Verkehr, beispielsweise zur Frage, wie ein Fahrkartenautomat zu
bedienen ist oder wie man einen Fahrschein online kauft. Verkehrsunternehmen sollten hier
Angebote machen, zumal haufig schon relative einfache Malinahmen einen groRen Effekt bei
den Kunden haben.

Document title: Deliverable D5.3 Strategische Empfehlungen fur Verkehrsunternehmen Datum: 15.03.2013

File: USEmobility_WP5_D5_3_DE_vfinal
© USEmobility consortium

47



S USEmobility i

Good Practice und Inspiration:

Neue Mdglichkeiten sichtbar machen: Einfihrungskampagnen

Die Osterreichischen Bundesbahnen haben 2007 — gemeinsam mit der lokalen Politik — die
Inbetriebnahme des neuen S-Bahn-Systems in der Steiermark mit einer umfassenden und
offentlichkeitswirksamen Einfihrungskampagne begleitet. Autofahrer wurden (ber die
Verkehrsnachrichten im Radio tUber das neue Angebot informiert und eine Infobroschiire zum
Thema ,Wie nutze ich den offentlichen Verkehr* wurde an alle Haushalte im Einzugsbereich
der neuen S-Bahn verteilt.

Weitere Details:

http://www.oebb.at/de/Reisen in Oesterreich/Steiermark/Angebote u. Produkte/S-
Bahn/index.jsp

und
http://www.verkehr.steiermark.at/cms/beitrag/11099454/41537773

Potenzielle Neukunden einladen: Freifahrt flr Nicht-Nutzer

Die Deutsche Bahn hat damit begonnen, auf bestimmten Strecken gezielt Nicht-Nutzer zu einer
Probenutzung des Nahverkehrs einzuladen. So wurden im November 2012 800 Freifahrt-
Tickets fur die Nahverkehrsziuge auf den Strecken Dresden—Zwickau und Halle—Erfurt zur
Verfugung gestellt. Ziel ist, einen direkten Zugang zu bisherigen Nicht-Nutzern zu erhalten. Per
Fragebogen geben die Teilnehmer ein Feedback zu ihren Erfahrungen bei der Probenutzung,
das dann fur die Weiterentwicklung des Angebotes und des Marketings genutzt wird. Weitere
Details:

http://www.deutschebahn.com/de/presse/pi_regional/3037618/ssat20121105.html

Potenzielle Neukunden einladen: Sonderangebote fur Nicht-Nutzer

Anlasslich der Europaischen Mobilitdtswoche und des autofreien Tages haben die
Osterreichischen Bundesbahnen OBB Birger eingeladen, das Reisen mit der Bahn zu einem
ermaligten Preis auszuprobieren. In einen Zwei-Wochen-Zeitraum im September 2012
konnten interessierte Blrger fir eine Fahrt (einfache Fahrt oder Hin- und Ruckfahrt) ein Ticket
zum halben Preis erwerben. Mit dieser Aktion sollten Nicht-Nutzer das System Bahn
kennenlernen und zugleich fur eine umweltfreundliche Verkehrsmittelwahl sensibilisiert werden.
Weitere Details:

http://konzern.oebb.at/de/Presse/Presseinformationen_aus den Bundeslaendern/Oberoesterr
eich/PDF/2012/0Q3/2012 09 17 Pl Autofreier Tag.pdf
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Psychologische Zugangsbarrieren Giberwinden: Mobilitatstrainings

Offentlicher Verkehr und multimodale Angebote wirken fiir Nicht-Nutzer haufig komplex und
kompliziert — solange das System und seine Nutzungsmoglichkeiten nicht erklart werden.

Das Bahnunternehmen AKN, das in der Metropolregion Hamburg aktiv ist, bietet
Mobilitatstrainings fir Nicht-Nutzer an. Weitere Details:

http://www.akn.de/service/mobilitaetstraining/

Speziell fur Senioren bietet die Sudostbayernbahn (ein Tochterunternehmen der Deutschen
Bahn) seit einiger Zeit Trainings fur die Benutzung der Fahrkartenautomaten an. Den Anstol3
fur dieses Angebot hat der Fahrgastbeirat der Stidostbayernbahn gegeben. Weitere Details:

http://www.suedostbayernbahn.de/so bayern/view/wir/automatenkunde.shtml

/

Document title: Deliverable D5.3 Strategische Empfehlungen fur Verkehrsunternehmen Datum: 15.03.2013

File: USEmobility WP5_D5_3_DE_vfinal
© USEmobility consortium

49



3.4 Empfehlungen und Praxisbeispiele im Detail mit langfristiger
Perspektive (bis 2050)

Es ist zweifellos eine Herausforderung, einen Ausblick auf die Mobilitdt im Jahre 2050 zu
wagen. Zahlreiche Experten aus allen Akteursgruppen, die im Rahmen des USEmobility
Projekts mitdiskutiert haben (Politik, Verkehrsunternehmen, Verbande und Organisationen,
Wissenschaft und Beratung), haben auf die Unsicherheiten hingewiesen, mit denen heute eine
Detail-Diskussion des Verkehrssystems des Jahres 2050 behaftet ist (siehe USEmobility
Report D 4.4). In der Tat bleibt bis 2050 noch viel Zeit, und bis dahin werden sich tiefgreifende
Veranderungen vollziehen und neue Strukturen etablieren.

Der notwendige Wandel unseres Verkehrssystems ist auch deshalb eine Herausforderung, well
der heutige Status quo, der immer noch klar stral3enverkehrsdominiert ist, Ergebnis einer
jahrzehntelangen Entwicklung ist. MalRnahmen fir ein Umsteuern werden die Strukturen und
politischen Praferenzen der Vergangenheit nicht Gber Nacht umkehren kénnen. Aber es ware
bereits ein immenser Fortschritt, wenn die Verkehrspolitik jetzt die Weichen so stellt, dass sich
das Verkehrssystem in den nachsten Jahrzehnten in Richtung mehr Nachhaltigkeit entwickeln
kann.

Insbesondere im Hinblick auf die verkehrspolitischen Rahmenbedingungen und die
Verkehrswegeplanung ist eine langfristige Perspektive nétig, um einen Wandel zu erreichen. Es
ist deshalb wichtig, dass sich alle Akteure bereits heute Uber die langfristigen Perspektiven der
Mobilitat verstandigen, damit die kurz- und mittelfristig machbaren Maflinahmen langfristig ihr
ganzes Potenzial entfalten kénnen. Ziel muss sein, dass die kurz- und mittelfristig ergriffenen
Mafinahmen von vornherein in eine Langfriststrategie eingebettet sind.

Bis 2020 geht es vor allem darum, einen verkehrspolitischen Rahmen zu schaffen, der dem
offentlichen Verkehr Prioritat einrdumt, die Verkehrsangebote zu verbessern und die
Nutzerperspektive besser zu integrieren. Auf dieser Grundlage eréffnen sich den
Verkehrsunternehmen dann neue Handlungsmdglichkeiten und neue Themenfelder, die bis
2050 in den Blick genommen werden kdnnen. Angebotsverbesserungen und Anreize fur
Verkehrsverlagerungen werden dabei auf der Agenda bleiben. An Bedeutung gewinnen dirften
aber nach 2020 Mobilitatslosungen fur Kunden, die keinen eigenen Pkw mehr besitzen.

Kunden, die Uber keinen Pkw verfiigen, stellen nattrlich traditionell ein bedeutendes Segment
innerhalb der OV-Nutzer und sind daher schon heute eine interessante Zielgruppe. Aber
wahrend in der Vergangenheit in den meisten europdischen Landern steigende
Motorisierungsraten zu verzeichnen waren, zeichnen sich fur die Zukunft andrere Trends ab.
AulRerdem fiihren steigende Motorisierungsraten schon heute nicht mehr automatisch zu einer
intensiveren Pkw-Nutzung (siehe USEmobility Report D2.2). Wenn einfach zu nutzende und
zuverlassig verfigbare Carsharing-Angebote den Nutzern die Mdglichkeit geben, bei Bedarf
auch mit einem Carsharing-Pkw individuell mobil zu sein, dirfte eine wachsende Zahl von
Biurgern den privaten Pkw-Besitz ganz aufgeben (Auto nutzen statt Auto besitzen).
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3.4.1 Strategische Empfehlungen mit langfristiger Perspektive im
Handlungsfeld ,Verkehrsangebot*

3.4.1.1 Integrierte Mobilitatslosungen jenseits des klassischen
offentlichen Verkehrs anbieten

Kontext / Bedeutung: Trotz aller Unsicherheiten in Bezug auf die Entwicklung der
Mobilitatsnachfrage bis 2050, kann man davon ausgehen, dass die Verkehrsmittelnutzung in
der Zukunft deutlich flexibler sein wird. Dies bedeutet, dass multimodale Kombinationen
verschiedener Verkehrsmittel weiter an Bedeutung gewinnen werden.

Integrierte
Mobilitatslosungen

Integrierte
Mobilitatslosungen jenseits |

des klassischen oOffentlichen

Verkehrs anbieten
Aufwachsende

Nachfragevorbereitet
sein

Abbildung 13 — Strategische Empfehlung: Integrierte Mobilitatslésungen jenseits des klassischen
offentlichen Verkehrs anbieten

Integrierte Mobilitatslésungen

Flexibler werdende Mobilitatsmuster sind fur die Anbieter von 6ffentlichem Verkehr zweifellos
eine Herausforderung, aber zugleich auch eine Chance neue Geschaftsmodelle zu entwickeln
und neue Kunden zu gewinnen. Mit der Entwicklung von umfassenden Mobilitatslosungen
jenseits des klassischen o6ffentlichen Verkehrs kdnnen die Unternehmen auf sich wandelnde
Mobilitatsmuster und Nutzererwartungen reagieren. Dabei wird es entscheidend darauf
ankommen, Angebote fir individuelle Mobilitat (Carsharing, Mietrader etc.) in das
Gesamtangebot zu integrieren, entweder als eigene Dienstleistung oder in Kooperation mit
anderen Anbietern. Interessanterweise sind erste Beispiele fur derartige integrierte
Mobilitatslésungen bereits in der Praxis zu beobachten (siehe oben Kapitel 3.3.1.1 und
3.3.2.1).
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Aus der Perspektive der Nutzer kdnnen solche integrierten Mobilitatsldsungen die Vorhaltung
eines eigenen Pkws Uberflissig machen, ohne dass weniger Mobilitatsoptionen zur Verfiigung
stehen. Aus strategischer Sicht ist dies eine grofRe Chance fiur die Unternehmen im 6ffentlichen
Verkehr. Wenn sich eine zunehmende Zahl von Menschen entschlief3t, ihre Mobilitdt ohne
eigenen Pkw zu organisieren, dann bedeutet das nicht nur Nachfrage nach neuen Angeboten,
sondern vor allem auch mehr Nachfrage nach den klassischen Angeboten des &ffentlichen
Verkehrs.

Auf wachsende Nachfrage vorbereitet sein

Es ist wahrscheinlich, dass sich bis 2050 weitere gesellschaftliche Veranderungen vollziehen
werden, die Auswirkungen auf das Mobilitdtsverhalten und die Verkehrsnachfrage haben
werden. Beispielsweise kdnnten bei der Stadt- und Raumplanung andere Prioritaten gesetzt
werden, was zu einer geringeren Autoabhangigkeit der Gesellschaft fiihren wirde. Dies wirde
zu einer steigenden Zahl autofreier Haushalte fiihren und zu einer insgesamt sinkenden
Verkehrsnachfrage. Aktuelle Trends wie der zur (Re-) Urbanisierung tragen ebenfalls zum
Wandel der Mobilitat bei, zumal dadurch der Druck steigt, die Lebensqualitat in den Stadten zu
verbessern und Alternativen zum stauanfalligen StralRenverkehr bereitzustellen.

Zugleich wandeln sich im Mobilitdtsbereich Einstellungen und Werte deutlich. Grundsétzlich
lasst sich feststellen, dass mit ,Mobilitat” nicht mehr automatisch das Auto assoziiert wird,
sondern ein breiteres Spektrum von Mobilitdtsformen. Dabei schliet der Mobilitatsbegriff
inzwischen auch Mobil-Telefonie und Internet mit ein. Schliel3lich wird auch die Bedrohung
durch den Klimawandel dazu beitragen, dass die Sensibilitat fir umwelt- und klimaschonende
Mobilitdtsformen weiter zunehmen wird.

Diese gesellschaftlichen Veranderungen und die Veranderungen des Nutzerverhaltens werden
zu neuen Nachfragemustern fuhren. Fur den 6ffentlichen Verkehr und multimodale Angebote ist
eine steigende Nachfrage zu erwarten, selbst wenn das Verkehrsaufkommen insgesamt
zuriickgeht. Verkehrsunternehmen sollten sich rechtzeitig auf die absehbaren Verschiebungen
der Nachfrage vorbereiten. Wichtige MalRnahmen sind hier mehr Kapazitat im offentlichen
Verkehr und mehr multimodale Angebote. Dabei brauchen die Unternehmen, aber auch die
Nutzer selbst Planungssicherheit. Gerade im Hinblick auf den Infrastrukturausbau und
Kapazitatsaufbau ist daher eine enge Zusammenarbeit mit der Verkehrspolitik unerlasslich.
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4. Fazit

Ein besseres Verstandnis der individuellen Wechselgriinde bei der Verkehrsmittelwahl und ein
besseres  Verstandnis der vorhandenen Veranderungsbereitschaft erdffnen  den
Verkehrsunternehmen neue Moglichkeiten zur Neukundengewinnung und zur Steigerung des
Marktanteils von offentlichem Verkehr und multimodalen Kombinationen.

Die vorliegenden Empfehlungen haben die relevanten Handlungsfelder herausgearbeitet und
aufgezeigt, wo Unternehmen ansetzen kénnen, wenn sie Nutzerentscheidungen zu ihren
Gunsten beeinflussen wollen. Nun sind die Verkehrsunternehmen gefordert, Strategien zu
entwickeln, die zur konkreten Marktsituation vor Ort passen.

Dabei ist die Ausgangssituation in jedem Land verschieden (genaue Konstellation der Akteure
und ihre jeweiligen Verantwortlichkeiten, Rechtsrahmen, finanzielle Méglichkeiten, vorhandene
Infrastruktur, technische Situation, Angebotsniveau des offentlichen Verkehrs etc.). Dennoch
sind die Kernelemente einer Strategie fur eine nachhaltigere Mobilitat landertbergreifend sehr
ahnlich.

Zwar héngen die Chancen und Mdglichkeiten der Verkehrsunternehmen in erheblichem
Ausmald von politischen Entscheidungen und den politischen Rahmenbedingungen ab.
Dennoch kénnen und sollten die Unternehmen ihre Handlungsspielraume zur Steigerung ihrer
Marktanteile nutzen. Die Verkehrsunternehmen sollten hier die treibende Kraft fur die
Weiterentwicklung des Angebots im o6ffentlichen Verkehr und fiir die Entwicklung attraktiver
multimodaler Mobilitatslésungen sein. Eine enge Kooperation sowohl mit der Politik als auch
mit anderen Mobilitdtsanbietern ist dabei zentral, damit alle Beteiligten an einem Strang ziehen.
Dabei missen Nutzererwartungen, Politikziele, Innovationen und die Interessen der am Markt
agierenden Verkehrsunternehmen auf einen Nenner gebracht werden.

Auf dieser Grundlage kdnnen Verkehrsunternehmen systematisch an Mal3Bnahmen arbeiten, die
zunehmend mehr Menschen motivieren, zum o6Offentlichen Verkehr und zu multimodalen
Kombinationen zu wechseln. Dabei sollten die Unternehmen sowohl bei den Pull-in Faktoren
systematisch ansetzen, um neue Fahrgaste zu gewinnen, als auch bei den Push-out Faktoren,
um die Abwanderung von Kunden zu vermeiden. Beide Aspekte sind fir steigende
Fahrgastzahlen und einen hoheren Marktanteil des offentlichen Verkehrs bzw. multimodaler
Angebote zentral. Entscheidend ist ein strategisches Management der
MalRnahmenentwicklung, das die Wechselwirkungen zwischen den einzelnen
Handlungsfeldern und MaRnahmen in den Blick nimmt:

Je besser der offentliche Verkehr ausgebaut ist, desto wichtiger wird die Arbeit an weichen
Faktoren und den nutzerbezogenen Einflussfaktoren. Alle MalRnahmen missen von einer
klaren Kommunikation begleitet werden, die sich sowohl an die Nutzer als auch an bisherige
Nicht-Nutzer richtet. Dabei sollte es nicht nur um die Vermittlung der relevanten Fakten und
Sachinformationen gehen. Es sollten vielmehr auch die mit der Mobilitéat verbundenen Images
und Emotionen in den Blick genommen werden, sowie der gesamtgesellschaftliche Nutzen, der
sich durch eine starkere Nutzung nachhaltigerer Mobilitatsformen ergibt. Wenn infolge der
ergriffenen MalRnahmen die Nachfrage nach offentlichem Verkehr und multimodalen
Kombinationen wachst, missen rechtzeitig Schritte zum weiteren Kapazitatsaufbau und zur
Umsetzung weiterer Innovationen eingeleitet werden.
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Die Entwicklung eines nachhaltigeren Verkehrssystems muss somit als Daueraufgabe
verstanden werden. Mit Hilfe eines integrierten und koordinierten Ansatzes haben die
beteiligten Akteure jetzt die Chance, eine Aufwartsspirale fir mehr umweltschonende
multimodale Mobilitdt in Gang zu setzen.

Handlungsmoglichkeiten, abgeleitet aus besserem Verstandnis der Nutzerentscheidungen

Aufwirtsspirale fiir mehr umweltschonende multimodale Mobilitdt

Mehr umweltschonende multimodale Mobilitit

Erfolge sichern und weiter ausbauen:

# Kontinuierlicher Dialog mit den Nutzern

® Kapazititen von 6ffentlichem Verkehr
und Multimodalitat erhdhen

* Neue Aspekte einbeziehen
{z.B.Verkehrsvermeidung)

Verbesserte Kundenorientierung:

# Nutzerbezogene Faktoren inden Blicknehmen:
Micht-Mutzer gezielt und proaktiv ansprechen

* Weiche Faktoren optimieren/
Push-out Faktoren minimieren

Angebot attraktiver machen:

® Pull-in Faktoren starken:
Bessere Erreichbarkeit und mehr Multimodalitat;
Kurze Reisezeiten;
Integrierte Angebote (intra- + intermodal);
Taktfahrplane;
Mutzfreundliche Preissysteme.

=

Zunehmende Nachfrageverlagerung 2>

Basis: ® Politischer Wille und
kohirente Rahmenbedingungen

* Enge Kooperation aller Akteure

Abbildung 14 — Aufwéartsspirale fur mehr umweltschonende multimodale Mobilitat
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Anhang 1:
Zusammenfassung: Die USEmobility Befragung
von Wechselnutzern

1. Einfiihrung

1.1 Zielsetzung der Befragung

USEmobility hat Birger aus sechs europdischen Landern befragt, um deren Verhalten bei
der Verkehrsmittelwahl zu erforschen und reprasentativ abzubilden. Ziel der Befragung ist es,
die individuellen Beweggriinde herauszufinden, die hinter einer Entscheidung fur die Nutzung
eines Verkehrsmittels stehen. Besonderer Fokus liegt dabei auf Griinden, die aus Sicht der
Befragten dazu fihren, umweltfreundliche Verkehrsmittel wie den Offentlichen
Personenverkehr starker zu nutzen. Die Analyse legt offen, in wie weit dabei multimodale
Reiseketten eine Rolle spielen.

Die Befragung ist umfassend angelegt. Sie behandelt sowohl Faktoren des Mobilitats-
Angebotes als auch Faktoren, die in den Mobilitats-Bedurfnissen und dem personlichen
Umfeld der Nutzer wurzeln. Sie beleuchtet Potenziale offentlicher Verkehrssysteme zur
Kundengewinnung und arbeitet gleichzeitig relevante Faktoren zur Kundenbindung heraus.

1.2 Ansatz der Befragung

Zentraler Ankerpunkt der Befragung ist eine reprasentative Auswahl von Burgern, die in den
letzten funf Jahren ihre Verkehrsmittel-Wahl geandert haben. Diese Gruppe von Reisenden
nennen wir Wechselnutzer (englisch: swing-user). Darunter verstehen wir sowohl Menschen,
die komplett von einem Verkehrsmittel auf ein anderes umgestiegen sind, als auch
Reisende, die innerhalb ihres Mobilitatsmixes die Gewichtung verandert haben.

Aus der Perspektive bereits vollzogener Wechsel haben wir die Nutzer nach den Griinden
ihrer Umorientierung gefragt. Bedeutende Wechselgriinde fachert der Fragebogen fir jeden
Befragten noch einmal auf, um herauszufinden, welche weiteren Motive sich hinter den
genannten Grinden verbergen.

Alle Wechselnutzer werden anhand einer fur USEmobility zusammengestellten Palette an
sozio-6konomischen, sozio-kulturellen und psychologischen Eigenschaften verortet. Die
Analyse konzentriert sich auf die Dimensionen Wechselanlass, Wechselrichtung und
Wechselumfeld. Aus welcher Situation heraus hat der Wechsel stattgefunden? Ist der Anlass
extern und liegt er somit nicht primar in der Mobilitat? Insgesamt geht es auch darum, das
Umfeld des Nutzers moglichst breit in die Analyse einzubeziehen. Von wo nach wo ist der
Nutzer gewechselt? Von besonderer Bedeutung sind hier nattrlich die Strome zwischen
offentlichem Nahverkehr und motorisiertem Individualverkehr. Wie stellt sich das
Mobilitdtsangebot zum Zeitpunkt des Wechsels dar?
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Danach lasst sich klar differenzieren, welche Umstande gravierender waren: die Attraktivitat
des neuen Verkehrsmittels (Pull-In Faktoren) oder die Unzufriedenheit mit dem alten
Verkehrsmittel (Push-Out Faktoren). Als potenzielle Faktoren enthélt der Fragebogen nicht
nur harte, klar definierbare Betriebsparameter, wie etwa Punktlichkeit und Preis, sondern
auch ,weiche Faktoren, wie Sicherheitsempfinden und Fragen des Designs.

Die Analyse der Nutzerinformationen erlaubt es dann, Profile derjenigen Nutzer zu erstellen,
die gleichzeitig ein charakteristisches Wechselverhalten und ein hohes Potenzial fur eine
verstarkte Nutzung multimodaler Verkehre an den Tag legen. Fir weitere Empfehlungen an
Politik oder die Unternehmen der Mobilitdtsbranche sind diese Gruppen besonders
interessant.

Die USEmobility-Befragung hat sich mit sechs beteiligten europdischen Landern von Belgien
bis Kroatien an den verkehrspolitisch interessanten Punkten aufgestellt. Sie konzentriert sich
auf europaische Gemeinsamkeiten, arbeitet aber auch landesspezifische Besonderheiten
heraus. Zuséatzlich haben wir zehn Befragungen Uberwiegend in Regionen durchgefuhrt, in
denen sich besonders erfolgreiche o6ffentliche oder multimodale Verkehrsangebote etablieren
konnten.

1.3 Umfang und Grenzen der Befragung

USEmobility verfolgt den neuartigen Ansatz, sich nicht mit Absichtserklarungen der Nutzer fur
winschenswerte Mobilitatsentscheidungen zu begniigen. Fir eine Beteiligung an der
USEmobility-Befragung musste der Nutzer angeben, dass bei ihm in den letzten finf Jahren
eine Verhaltensdnderung tatséchlich stattgefunden hat. Dies war je nach Fahrtzweck bei bis
zu 50 Prozent der zunachst befragten Personen der Fall, so dass sich sagen lasst, dass fast
die Halfte aller Reisenden als Wechselnutzer anzusehen sind.

Das USEmobility-Team hat ein Befragungs-Design gewahlt, das den oft schwer zu
greifenden Bereich der Psychologie und Soziologie mit harten Fakten in Einklang zu bringen
vermag. Besonders die Hinweise der Nutzer und Akteure in den zehn Regionen mit den
besten OV-Praktiken hat dazu wertvolle Hinweise geliefert.

Entscheidende Fragen haben uns dabei geleitet: Ist die Verkehrsmittel-Wahl der Menschen
eher statisch und persoénlich gepragt? Fallt die Entscheidung fir ein neues Verkehrsmittel
plotzlich oder ist der Wechsel eher ein langerwieriger Prozess? Die Antworten auf solche
Fragen sind entscheidend, wenn es darum geht, neue Nutzer zu gewinnen. Warum wird die
Rolle des Nutzers bei der Wechselentscheidung bisher nicht gesehen? Reicht ein gutes
Angebot aus? Wurden weiche Faktoren in ihrer Bedeutung fur die Wechselentscheidung
bisher unterschatzt? Gibt es eindeutige Kundengewinnungs- und -bindungsfaktoren?

Die Erhebung ist in den meisten ihrer Aussagen reprasentativ fir die Motivation und das
Verhalten der Wechselnutzer. Nur ausgewahlte Fragestellungen sind dagegen reprasentativ
fur die Gesamtheit aller Nutzer. Im Gegensatz zu den landesweiten Befragungen erheben
die regionsspezifischen Befragungen keinen Anspruch auf Reprasentativitat.
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Wahrend die offiziellen Verkehrsprognosen mit der BezugsgréiRe ,Verkehrsleistung” arbeiten,
mit der sich der genaue Marktanteil (Modal Split) der verschiedenen Verkehrstrager angeben
lasst, wahlt USEmobility als BezugsgroRe die von den Befragten wahrgenommene Anderung
der Nutzungshaufigkeit. Unsere Befragung ist nicht darauf auslegt, Daten zur exakten Menge
gefahrener Verkehrskilometer zu erheben; sie kann daher nicht zur Bestimmung von
Anderungen im Modal-Split verwendet werden.

Dennoch bietet das bessere Verstandnis des Wechselverhaltens eine Basis, um Potenziale
fur einen hoheren Modal Split des 6ffentlichen Verkehrs zu erkennen.

2. Zentrale Aussagen

2.1 Neue Erkenntnisse

Unsere Befragung hat eine Reihe von neuen, teils liberraschenden Erkenntnissen gebracht:
So verhalten sich die Nutzer bei der Verkehrsmittel-Wahl weit dynamischer als es der
statisch anmutende Modal Split erwarten lasst. Fast die Halfte der Befragten gab an, in den
letzten funf Jahren ihr Mobilitats-Verhalten geandert zu haben. Dies wirft ein neues Licht auf
die gangige Marktanteilsanalyse, wonach die Verkehrsmittel-Wahl im Ergebnis kaum
Dynamik aufweist. Fir die Praxis hat diese Erkenntnis eine grofRe Bedeutung: Wo viel
Bewegung ist, da gibt es fur Politik und Unternehmen auch vielfaltige Gelegenheit, eine
Entscheidung der Reisenden im Sinne des OV herbeizufiihren.

Heute gehort bereits die Hélfte aller Menschen zur Gruppe der Wechselnutzer. Innerhalb
dieser Gruppe sind lediglich 30 Prozent monomodal unterwegs. 40 Prozent entscheiden
hingegen pragmatisch, fir welchen Anlass sie welches Verkehrsmittel nutzen. Die meisten
Neuorientierungen finden bei der Entscheidung statt, mit welchem Verkehrsmittel der
Befragte zur Arbeit fahrt.

30 Prozent wissen um die Vorteile, mehrere Verkehrsmittel auf einer Fahrt multimodal zu
kombinieren, und haben ihr Verkehrsverhalten entsprechend angepasst. Bei der
Verkehrsmittelwahl liegt somit weniger ein klassisches Entweder-Oder vor, als ein
dynamisches Sowohl-Als-Auch. Multimodalitét ist fur den groRten Teil der Wechselnutzer
bereits gelebte Praxis.

Entscheiden sich Menschen fur eine verstarkte Nutzung des offentlichen Verkehrs, liegt der
Anteil der ,Komplettwechsler zum OV, die gar keinen motorisierten Individualverkehr (MIV)
mehr nutzen, dennoch bei fast 30 Prozent. Insgesamt ist der Wechsel zum OV Igeinesfalls
immer eine Folge davon, dass der Nutzer nicht Uber ein Auto verfiigt. Multimodale OV-Nutzer
wahlen bewusst, wann sie in ihren PKW steigen und wann nicht. Insgesamt liegt mit
steigendem Alter eine immer hohere Wahlfreiheit bei den Wechselnutzern vor. Menschen im
fortgeschrittenen Alter haben oft einen PKW und zeigen dennoch eine hohe Flexibilitat, sich
je nach Situation fur oder gegen den OV zu entscheiden.

Der Wechsel-Anlass ist vor allem von Veranderungen im persoénlichen und privaten Umfeld
der Nutzer gepragt. Uber die Halfte der Befragten nannten personliche Griinde als Anlass fiir
ihre Neuorientierung. Dabei sind Veranderungen in den Lebensumsténden, die fur die
Verkehrsmittelwahl relevant sind, nicht selten. Im Schnitt wurden fast drei relevante
Anderungen in den letzten fiinf Jahren genannt.

Spitzenreiter in Haufigkeit und Relevanz sind ein Arbeitsplatzwechsel oder ein Umzug, sei es

in eine andere Stadt oder stadtintern. Hier bieten sich den Anbietern gute Moglichkeiten,
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neue Nutzer fur den OV zu gewinnen.

Das Wechsel-Umfeld ist von Faktoren gepragt, die Nutzer unzufrieden stimmen und sie ver-
anlassen, von ihrem gewahlten Verkehrsmittel weg zu wechseln (,Push-Out Faktoren*) und
natirlich von Faktoren, die Menschen dazu bewegen, zu einem neuen Verkehrsmittel zu
wechseln (,Pull-In Faktoren“). Beide Arten von Faktoren sind durch das Angebot der
Verkehrstrager gepragt. Im offentlichen Verkehr wirken Pull-In Faktoren starker als Push-Out
Faktoren, das heif3t Reisende entscheiden sich eher fiir einen Wechsel aus Zufriedenheit als
fur einen Wechsel aus Unzufriedenheit.

40% Haufigkeit der Verbindungen 39%

44% Flexibilitdt der Nutzung 38%
9% 36%
e —_—

27% Einfachheit der Planung, Kartenkauf 34%

27% 16%
T ——————

weniger ®V  mehr OV
»push-out”-Faktoren »pull-in“-Faktoren

Bei der Entscheidung waren naturlich ,harte* Angebotsfaktoren wie Erreichbarkeit, Preis und
Reisezeit von zentraler Bedeutung. Um neue Nutzer zu gewinnen, muissen die Anbieter im
OV gute Bedingungen schaffen. Umgekehrt gibt es — abgesehen von den Kosten — kaum
MIV-interne Faktoren, die Menschen von einer Auto- oder Motorrad-Nutzung abbringen.
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Gerade fur die Zufriedenheit der Nutzer sind neben den ,harten® Faktoren des
Verkehrsangebotes aber auch sogenannte ,weiche’ Faktoren verantwortlich. Dazu gehdren
Aspekte wie hohe Flexibilitat der Nutzung, geringer Planungsaufwand und
Umweltfreundlichkeit. Insgesamt schéatzen die Befragten auch Aspekte der Nachhaltigkeit
und Umweltfreundlichkeit als wichtig ein. Das zeigt sich unter anderem daran, dass 88
Prozent der Wechselnutzer bereit waren, fir eine verbesserte Umweltfreundlichkeit des
Verkehrsmittels auch gewisse Mehrkosten zu tragen.

Zufriedenstellende ,weiche’ Faktoren werden von den Nutzern erwartet, wenn sie dem Ver-
kehrsmittel die Treue halten sollen. Insbesondere wenn neue vergleichbare Verkehrsalterna-
tiven bestehen, riicken solche Faktoren weiter in den Fokus. Dann werden auch Aspekte wie
Komfort, das Personal sowie die Atmosphare zu relevanten Entscheidungskriterien.

Es ist interessant zu beobachten, dass die Automobilindustrie die Kunden viel eher
gefiihisbetont anspricht als die OV-Branche. Im Ergebnis davon zeigt der MIV bei den
Wechselnutzern ein meist positives, aber in jedem Fall stark ausgepragtes Imageprofil. Der
OV bindet seine Kunden deutlich weniger emotional. Allenfalls Dimensionen wie Urbanitét,
rationales Verhalten oder Gemeinschatftlichkeit assoziieren die Befragten verstarkt mit dem
offentlichen Verkehr. Hier konnte eine gefiihisbetontere Ansprache im Bereich des OV
durchaus als Hebel wirken.

2.2 Der Wechsler im Profil

Bei Birgern, die einen einmal gewéhlten Mobilitats-Mix von Zeit zu Zeit verandern, finden die
Wechsel in alle Richtungen statt, sind aber vor allem zwischen den Bereichen MIV, Fahrrad
und o6ffentlicher Verkehr zu verzeichnen. Im Falle einer Nutzungsanderung kommt es in
einigen Fallen vor, dass die Befragten ihre Mobilitat generell eingeschrénkt oder ausgeweitet
haben; oft jedoch wird die Nutzung im Mix von einem Verkehrsmittel auf das andere
verlagert.

Die Wechselentscheidungen bauen beim Nutzer auf einem einstellungsbasierten
personlichen Hintergrund auf. Anhand der Einstellungen zu verschiedenen Transportmitteln
und zur Mobilitat im Allgemeinen lassen sich die Wechselnutzer in verschiedenen
Segmenten genauer beschreiben.
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Segmentierung Ergebnisse
@] Fahrrad- bzw.
Nachhaltigkeitsfokussiert, 11% 11% @ 11%
reserviert ggi. OV 19%
1% % :
Status-orientiert, 12% 15% 159% 13%
ohne Festlegung auf
Verkehrsmittel 12%
23% 31% 13%
OV-Anhanger, 20% °22%
reserviert gegen-
tber MIV

Nachhaltigkeitsfokussiert,

@] Fahrrad- bzw.
offen fur OV

QI MIV-orientiert

@I OV I MIV-Pragmatiker

Total DE AT HR NL BE HU

N =6.000

Das bedeutendste Wechsler-Segment sind mit 26 Prozent die OV / MIV-Pragmatiker
(Segment 6). Diese Menschen gehen bei der Wahl ihres Verkehrsmittels nach
pragmatischen Gesichtspunkten vor. Sie entscheiden je nach Situation anders und sind am
dynamischsten in ihrem Wechsel-Verhalten. Eine weiteres wichtiges Segment sind OV-
Anhanger, die dem MIV gegeniber eher reserviert sind (Segment 3). Die Verteilung der
Einstellungssegmente ist landesspezifisch. So zeigen deutsche und niederlandische
Wechselnutzer durchaus unterschiedliche Schwerpunkte.

Auch nach ihren Lebensumstanden lassen sich die Wechsler charakterisieren, denn ein
Wechsel folgt auch hier bestimmten Mustern. In den meisten Féallen lag zuerst ein
Wechselanlass vor, der die Befragten dazu angehalten hat, ihre Verkehrsmittelwahl zu
Uberdenken. Dies konnte ein Umzug sein oder ein neuer Abschnitt in der Berufstatigkeit —
von der Erstanstellung Uber den Arbeitsplatzwechsel bis hin zur Pensionierung. In dieser
Situation schaute der Befragte, ob er mit der bisherigen Wahl noch zufrieden war, oder ob
sich ihm bessere Verkehrsmittel-Alternativen boten.
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Veranderungen der personlichen Lebenssituation bei den Befragten () und
ausschlaggebende Veranderung fir den Verkehrsmittelwechsel bei den Befragten ([l

Bsp.: Bei 50% der Befragten fand in den letzten 5 Jahren ein Wechse! des Arbeitsplatzes statt Fur
44% dieser Befragten ist dies eln ausschiaggebender Grund fiir den Verkehrsmittelvechse! gewesen

DE AT HR NL BE HU
Wechseldes

Tl 50°.
Arebitsplatzes/Arbeitsortes °| 43 %] 42927 %] 47%]50%|50%

Verdnderungvon _- 37Y%
Freizeitaktivititen IR ’ 17%|17%|11%]20% |22 % 23%

PKW-Kauf oder héhere
Verfugharkeit ‘ 33%|30%|24%|43%39 % 46 %

;26/0
T
#_22%
h 67%|60%|39%|55%|45%|61%
—22

- a5% ] 39%33 % 31%| 54 % 55 % | 57 %

_22 %

h 30%[21%|19%|30% |44 % |32 %

_18 %

| 19% |

PensionierungVerlustdes

Arbeitsplatzes 33%(31%(30% |37 %|42%|55%

Umzugin eine andere Stadt

gesundheitliche Einschrankung

Abschlussvon
Schule/Ausbildung/Studium
Umzuginnerhalb der gleichen

20%117%{15%|11%{20% |29 %

Stadt
. . _14%
Fuhrerscheinerwerb | T TV 51%|52%|28%|64%|70%|35%
Einschulung/Schulwechselder J—12/0
Kinder'Kingdergartenbesuch ‘ 22%120%|16% |17 % |38 %|29%

h_1 1%

36%|32% |21 %26 % |36 %| 40 %

Geburteines oder mehrerKinder

PKW-Verfiigharkeit nicht mehr o 10%

vorhanden ‘ 51%|55%(32%|64%|53%|45%

Neben den personlichen Einstellungen und dem Wechselanlass lassen sich noch weitere
Eigenschaften zur Charakterisierung der Wechsler heranziehen:

Wechsler in stadtischen Gebieten tendieren zu einer héheren Nutzung o6ffentlicher Verkehre
(OV); in landlichen Regionen wird eine hohere Anzahl von Veranderungen hin zum MIV
registriert.

Etwa ein Drittel der Wechsler hat sich von einem auf den anderen Tag umentscheiden,
haufig waren das Menschen im berufstatigen Alter. In den anderen Fallen findet die
Umorientierung eher schrittweise statt. Letztere kdnnen von den Anbietern nicht mit einer
einmaligen ,Uberzeugungstat' gewonnen werden, sondern miissen kontinuierlich von einer
Alternative tUberzeugt werden.
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3. Ldnderportraits

Die gewonnenen Erkenntnisse gleichen sich in vielen Punkten in allen untersuchten
Landern, was fiir eine gute Ubertragbarkeit auch auf weitere europaische Lander auRerhalb
des Projektrahmens spricht. Dennoch konnten wir eine Reihe landesspezifischer
Besonderheiten beobachten. Wahrend Merkmale des Wechsels und der Wechselgriinde
kaum auffallige Abweichungen zeigen, weisen Merkmale der Nutzer dagegen grofRRere
Unterschiede auf. Auch die Zufriedenheit mit dem OV variiert im Vergleich der Lander, wobei
es auch innerhalb der Regionen eines einzelnen Landes zu grofRen Ausschlagen kommt.

3.1 Belgien

Belgien besitzt mit Briissel ein politisches und administratives Zentrum und ist gleichzeitig,
glaubt man dem herrschenden Klischee, eines der heterogensten Gemeinwesen in der EU.
In der USEmobility-Befragung fanden wir hierflr tatsdchlich Anhaltspunkte: Flamische
Wechselnutzer waren immerhin zu 30 Prozent mit dem C")V-Angebot zufrieden; bei Wallonen
und Brisselern lag die Zufriedenheit lediglich bei 20 Prozent.

Insgesamt wird der OV in Belgien eher als ein stadtisches Verkehrsmittel gesehen. Typische
Push-Out Faktoren im belgischen OV sind fehlende Puinktlichkeit (fiir rund 50 Prozent ein
entscheidender Einfluss) oder eine komplizierte Reisekette (Umstiege, Wartezeiten etc., fur
rund 60 Prozent). Aber auch der MIV zeigt Stressfaktoren, wie z.B. eine hohe
Stauanfalligkeit, welche fir 84 Prozent der Wechsler hinter dem Push-Out Faktor
~Punktlichkeitsprobleme im belgischen MIV* steht.

Die Sicherheit vor Unfallen ist ein deutlich groReres Argument pro-OV als beispielsweise in
den Niederlanden; bei der Sicherheit vor Straftaten gilt das Gegenteil.

3.2 Deutschland

Deutschland gilt unter Europ&ern als gut organisiert - auch in OV-Belangen. So wird etwa
den deutschen Bahnen eine hohe Punktlichkeit zugeschrieben. Zugleich, so lautet die
Gegensicht, sei Deutschland aber auch ,Autoland’ und vieles ordne sich dem PKW unter.
Tatsachlich belegen unsere Befragungen, dass der MIV in Deutschland ein starkes Image
hat, das Uberwiegend mit positiven Attributen wie schnell, spontan und aufregend verknUpft
ist. Entgegen dem Klischee vom Land der Autofahrer belegt USEmobility jedoch auch, dass
die Wechselhaufigkeit in Deutschland besonders hoch ist. Auf dem Weg zur Arbeit haben
mehr als 50 Prozent der Befragten in den letzten fiinf Jahren einen Wechsel bei der OV-
Nutzung vollzogen. Zudem weist Deutschland von allen befragten européischen Landern die
hochste Multimodalitat auf (77 Prozent). Innerhalb einer Reisekette sind 42 Prozent der
Wechselnutzer multimodal unterwegs, oft in Kombination von PKW und OV.

An der Zufriedenheit mit dem Personal kann in Deutschland noch gearbeitet werden. Hier
finden sich im Durchschnitt 10 Prozent weniger Wechselnutzer, die zufrieden mit dem
Personal sind, als in den anderen Landern.
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3.3 Kroatien

Dem potenziellen EU-Mitglied Kroatien schreibt Resteuropa bei der Verkehrsinfrastruktur
Ausbaubedarf zu: Das OV-System sei finanziell schlecht ausgestattet. Auch beim
Individualverkehr hétten die Birger Nachholbedarf. Umweltbelange stiinden da eher hinten
an.

Bei der USEmobility-Befragung bestéatigte sich dieses Bild nicht. Danach hat Kroatien sogar
die geringste Wechslerquote, und es gibt geringe Imageunterschiede zwischen OV und MIV.
Wahrend die befragten Kroaten den OV mit Begriffen wie ,sozial* und ,wenig aggressiv*
belegen, ist der Wechsel zum MIV tatséchlich unattraktiver als in anderen L&ndern. Die
Befragten nannten daftr vor allem hohe Kosten fur Anschaffung, Reparaturen und Unterhalt.
Auch die Bereitschaft, zuklnftige Mobilitat verstarkt nach  Umwelt- und
Nachhaltigkeitsgesichtspunkten auszurichten ist in Kroatien im Vergleich mit den anderen
Landern sogar besonders hoch. 28 Prozent der Befragten planen dies zu tun; 31 Prozent
planen dies nicht. 70 Prozent der Wechselnutzer geben an, fur umweltgerechten Verkehr
Mehrkosten von 10 Prozent und mehr in Kauf zu nehmen.

3.4 Die Niederlande

Die Niederlande gelten in Europa als das Land der Fahrradfahrer. Niederlander seien liberal
und offen fur den o6ffentlichen Verkehr, hei3t es. Nach der USEmobility-Befragung ist das
Gegenteil der Fall: Danach sind in den Niederlanden 43 Prozent der Wechselnutzer strikt
monomodal unterwegs, so viel wie in keinem anderen der untersuchten L&nder. Insgesamt
sind zwar mehr als die Halfte der Wechselnutzer regelmaflige Fahrradnutzer (78 Prozent
nutzen regelmalig das Fahrrad); aber immerhin 65 Prozent sind mono- oder multimodale
MIV-Nutzer. Lediglich 45 Prozent der Veranderungen hin zu einer verstarkten OV-Nutzung
sind motiviert durch eigene Erfahrungen mit dem OV - im Vergleich zu 66 Prozent in
Deutschland. Die Wechseldynamik ist gering. Nur 13 Prozent der Befragten sind unzufrieden
mit dem von ihnen heute genutzten Verkehrsmittel.

Die einstellungsbezogene Segmentierung zeigt, dass sich unter den niederlandischen
Wechselnutzern lediglich 15 Prozent Pragmatiker befinden; 19 Prozent sind radaffine Nutzer,
die aber eine deutliche Reserviertheit gegeniiber dem OV an den Tag legen. 7 Prozent der
Wechselnutzer planen, in Zukunft mehr OV zu nutzen; 40 Prozent schlieRen dies indes aus.

3.5 Osterreich

Den Verkehr im Alpenland Osterreich pragt typischerweise ein starker Kontrast zwischen
Stadt und Land. Dass die Berge die Flache fur den Verkehr einschréanken, ist natirlich mehr
als nur ein Klischee. Dennoch gilt der dsterreichische OV unter Européern als gut finanziert
und staatlich wohl organisiert.

Dieses Bild stimmt weitgehend mit den Ergebnissen unserer Befragung iiberein: Osterreich
weist einen hohen Grad an Multimodalitat auf (75 Prozent). Innerhalb einer Reisekette sind
fast 40 Prozent der Wechselnutzer multimodal unterwegs. So begegnen die Nutzer des
Alpenstaates den geografischen Einschrankungen bei den Verkehrswegen mit besonderer
Flexibilitat.
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Mit 43 Prozent Zufriedenheit und nur 7 Prozent Unzufriedenheit erreicht die
Kundenzufriedenheit im OV in Osterreich ein hohes Niveau. Besonders die Punkte gute
Erreichbarkeit von Zielen, Umweltfreundlichkeit und gute Zugéanglichkeit der Verkehrsmittel
tragen dazu bei.

Der OV hat insgesamt ein gutes Image. Der offentliche Verkehr wird als sozial und urban
empfunden. 31 Prozent der Wechsler sind OV-affin und gleichzeitig reserviert gegeniiber
dem Individualverkehr. Gegen die MIV sprechen fir sie auch eine Reihe ,weicher’ Faktoren.
So habe man keine Zeit sich zu entspannen oder anderweitig sinnvoll zu beschéftigen.
Zudem ist Parkplatzsituation schlecht, was aus der Sicht vieler Osterreicher gegen den MIV
spricht.

3.6 Ungarn

Ahnlich wie bei Kroatien sehen die Européer auch in Ungarn Nachholbedarf. Das Land habe,
so das Klischee, einen schwach ausgebauten OV mit veraltetem Wagenmaterial. Es fehle
Geld fur entsprechende Infrastrukturma3nahmen. Der Blrger muss pragmatisch mit dem ihm
zur Verfigung stehenden Angebot umgehen.

Tatsachlich herrscht auch nach den Ergebnissen der USEmobility-Befragung auf dem
ungarischen Verkehrsmarkt eine hohe Dynamik: Das Verhaltnis im Verdrangungswettbewerb
zwischen OV und MIV ist mit je 20 Prozent strikten Nutzungswechseln allerdings
ausgeglichen. Ahnlich sieht es mit der Zufriedenheit / Unzufriedenheit mit dem augenblicklich
genutzten Verkehrsmittel aus: Neben 20 Prozent Zufriedenen stehen 18 Prozent
Unzufriedene. Die Wechseldynamik ist mit einem Wechsleranteil von fast zwei Drittel hoch.
Wo aus Sicht der ungarischen Nutzer ein modernisiertes OV-Angebot vorliegt, sprechen
niedrige Kosten, aber auch weiche Faktoren wie die Sicherheit vor Kriminalitédt oder die
Sauberkeit und Klimatisierung der Wagen fir den OV. Fehlt es jedoch noch an Sauberkeit,
Komfort oder adéquat ausgestatteten Haltepunkten kehrt sich die Entscheidung der
Reisenden auch gegen den OV.

34 Prozent der Wechselnutzer sind Pragmatiker. 28 Prozent planen Park & Ride
Maoglichkeiten zu nutzen, sobald sie zur Verfligung gestellt werden; 32 Prozent planen dies
nicht. Eine verpasste Chance scheint die Informationspolitik der ungarischen
Verkehrsbetriebe zu sein: lediglich 7 Prozent der Wechselnutzer erklaren, durch die
Verkehrsunternehmen tber Angebote informiert worden zu sein.

4. Erfolgsgeschichten aus den Regionen

Die Befragungen von Nutzern in Uberwiegend schienengebundenen 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln in ausgewdahlten europaischen Regionen liefern hochinteressante Einblicke in die
Verkehrsmittelwahl in ausgesuchten ,beste Praktiken“-Umfeldern. Hier nun einige Beispiele:
Effizient vernetzte S-Bahn-Systeme wie die S-Bahn Salzburg und die S-Bahn Rhein-Neckar
garantieren einen hohen Grad an Multimodalitat. Weniger als 10 Prozent der Wechselnutzer
der S-Bahn Salzburg nutzen allein die S-Bahn. Fir fast 40 Prozent ist die S-Bahn fester
Bestandteil einer Reisekette aus mehreren Verkehrsmitteln. Gerade mal 4 Prozent der
Rhein-Neckar Wechsler sind strikte S-Bahn Nutzer. 80 Prozent entscheiden je nach
Fahrtanlass, ob sie die S-Bahn bevorzugen oder stattdessen ein anderes Verkehrsmittel
wahlen.
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Kunden der Breisgau S-Bahn zeigen bei ihren primaren Wechselgriinden ein typisches Profil
fur Wechsler in ein gut aufgestelltes Nahverkehrssystem. Harte Bestimmungsfaktoren wie
Kosten, Verbindungshaufigkeit sowie die Erreichbarkeit von Bahnhofen sind fir mehr als die
Haélfte der Befragten ein bedeutender Wechselgrund. Aber auch weiche Faktoren wie
Fahrtkomfort, flexible Nutzung, Umweltfreundlichkeit und gute Planbarkeit der Reise sind fir
mehr als 40 Prozent der Befragten entscheidende Faktoren fir eine verstéarkte Nutzung des
offentlichen Verkehrs.

Die Kunden des offentlichen Verkehrs in Zagreb sind zufriedener mit dem Angebot (45
Prozent) als ihre kroatischen Landsleute (32 Prozent) im Durchschnitt. Besondere
Verbesserungen sehen immerhin 60 Prozent der in Zagreb Befragten im Fahrkomfort und in
der Zuganglichkeit. Ein komfortabler Einstieg in die Zige hat in Zagreb eine um 20 Prozent
hohere Bedeutung fiir die getroffene Wechselentscheidung als sonst in Rest-Kroatien.

In den meisten Fallen verlauft die Verkehrsmittelwahl als Prozess. Anders im
niederlandischen Gelderland: die Nutzer des Valleilijn-Zuges entschieden sich in fast 60
Prozent der Félle von einem Tag auf den anderen. Besonders Arbeitsplatzwechsel (68
Prozent Bedeutung) und Wohnortwechsel (70 Prozent) schlugen hier zur Buche.

Unter den Nutzern der S-Bahn Steiermark oder der Zugverbindung Varazdin - Medimurje in
Kroatien befinden sich tberproportional viele junge Menschen, die in den letzten finf Jahren
ihre Ausbildung abgeschlossen haben (43 Prozent Steiermark und 41 Prozent Kroatien).
Diese Kundengruppe nannte ,Kosten® als einen der wichtigsten Griinde fur die verstarkte
Nutzung des Zuges; zudem ist die Zufriedenheit mit der Leistung der S-Bahn mit 75 Prozent
entsprechend hoch.

75 Prozent der Nutzer der Strecke Budapest-Esztergom in Ungarn wurden von Freunden,
Familie oder Kollegen zur Bahnnutzung angeregt. Da die meisten Befragten (80 Prozent)
Alternativen hatten, kam dieser ,Mundpropaganda“ eine besondere Bedeutung zu. Auch die
Nutzer des Metronom von Hamburg nach Cuxhaven wurden nicht mehr durch die eigenen
Erfahrungen mit der Bahn am meisten motiviert, wie es beim Durchschnitt der Wechsler der
Fall ist. Hier spielten andere Informationskanéle eine groRRere Rolle: so gaben etwa die
Informationen der Anbieter oder sogar der Arbeitgeber selbst beim Wechsel des
Arbeitsplatzes den Ausschlag fur die gednderte Verkehrsmittelwahl.

Metropolregionen wie der Grofdraum Briussel weisen einen typischen urbanen Hintergrund
auf. Viele der Wechselnutzer sind neu hinzugezogen (65 Prozent) und vielen steht kein Auto
(mehr) zur Verfugung (75 Prozent). Grinde fir den Wechsel zum Verkehrsverbundes
STIB/MIVB sind vorrangig die Umweltfreundlichkeit der Verkehrsmittel (48 Prozent) und die
gute Erreichbarkeit von Haltepunkten und Bahnhofen (45 Prozent). Zugleich haben sich
Information und Planungssicherheit in den Augen der Halfte der Nutzer deutlich verbessert.

Document title: Deliverable D5.3 Strategische Empfehlungen fur Verkehrsunternehmen Datum: 15.03.2013
File: USEmobility_ WP5_D5_3_DE_vfinal

Anhang 1

© USEmobility consortium 11



£ I; _:;:'_: [ mObi I ity —COOPERATION

5  Grundilage fiir strategische Empfehlungen

USEmobility hat mit seinem Ansatz Neuland betreten. Keine der bisher bekannten
Untersuchungen im Bereich Mobilitat hat bisher gezielt die Wechsler befragt, um ihre
Motivation besser zu verstehen und daraus fir die Zukunft der Mobilitat zu lernen. Obwohl
der Modal Split sich seit Jahren kaum veréndert, ist mit der USEmobility-Befragung deutlich
geworden, dass sich hinter der scheinbaren Statik eine betrachtliche Dynamik verbirgt: Diese
Fluktuation geht sowohl hin als auch weg vom offentlichen Verkehr. Zweite wichtige Einsicht:
Dem Bulrger bieten sich mannigfaltige Gelegenheiten zum Umdenken, die haufig mit
Anderungen seiner personlichen Lebenssituation einher gehen. Vor allem der Wechsel des
Arbeitsplatzes fuhrt dazu, dass Menschen ihr gewohntes Mobilitatsverhalten hinterfragen.

Da davon ausgegangen werden kann, dass fur die Zukunft mehr umweltfreundliche Mobilitat
gewollt ist, besteht an dieser Stelle eine Chance, die Bedurfnisse der Nutzer starker
wahrzunehmen. Fir die Akteure, die an diesem Prozess beteiligt sind, wird USEmobility
strategische Empfehlungen erarbeiten. Dies sind einerseits Politiker, die auf der Ebene der
Lander und Kommunen den Rahmen fur eine nachhaltige Verkehrspolitik setzen. Dies sind
natirlich auch die Auftraggeber des Projektes, die Europaische Kommission, die bei der
Gestaltung der kinftigen europdischen Verkehrspolitik den Blrgern eine umweltfreundliche
und multimodale Mobilitat sichern wollen. Auf3erdem richten sich die Empfehlungen nattirlich
an die Transportanbieter, die mit einem maRgeschneiderten Angebot neue Kunden gewinnen
konnen. Besonders in stadtischen Regionen liegt ein hohes Potenzial fir den OV, das sich
mit einem Nutzerbasierten Ansatz und der Berlcksichtigung von harten und weichen
Entscheidungs-Faktoren heben und halten lasst.

Besonderes Augenmerk bei unseren Empfehlungen werden wir auf die Organisationen der
Zivilgesellschaft legen, die Fahrgastinteressen bindeln und vertreten. Bei der Verbesserung
der politischen Rahmenbedingungen und der wirtschaftlichen Angebote hin zu mehr
Kundenfreundlichkeit kommt diesen Fahrgastverbanden eine wichtige Rolle zu, die noch
weiter zu stérken sein wird: Nur dann ist sichergestellt, dass die Bedirfnisse des Menschen
(des Kunden, des Fahrgastes) im Mittelpunkt der kiinftigen Entwicklungen stehen.
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