Checkliste Tourismusbahnhof

Name des Bahnhofs:
Datum des Tests:
Testerlnnen :

1. Gastronomisches Angebot einwandfrei akzeptabel schlecht
im Bahnhof oder im Umfeld

Gastronomie i O O O
tourismusfreundliche Offnungszeiten m m O

Ggf. Anmerkungen

2. Regionale Identitat einwandfrei akzeptabel schlecht

Regionale Angebote
Gastronomie / Shopping o O O

Reiseutensilien i O O O
tourismusfreundliche Offnungszeiten o m O
Bahnhofsgebaude insgesamt o O O
Aulen- & Innenansicht m] O O
Innenraum/-halle o m m
Bahnhofsumfeld o o O
Ggf. Anmerkungen

3. Verkniipfung mit anderen Verkehrsmitteln einwandfrei akzeptabel schlecht
ov i i i
Kfz- & Fahrrad-Stellplatze O O O
CarSharing / Mietauto* m m O
Fahrrad-Ausleihméglichkeiten® O O O

(*tourismusfreundliche Offnungszeiten)

Ggf. Anmerkungen
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4. Erscheinungsbild Bahnhof und Umgebung einwandfrei akzeptabel schlecht
Sauberkeit o m m
Bahnhofsgebaude o m m
AuBen- & Innenansicht o m m
Innenraum/-halle o m m
Bahnhofsumfeld o m m
Offnung des Bahnhofs zum Ort und O O O
Integration des Bahnhofs in den Ort
einfache Zugénglichkeit des Bahnhofs(umfelds) o m m
Beschilderung zum Bahnhof im Ort o O O
Ggf. Anmerkungen
5. Aufenthaltsqualitat einwandfrei akzeptabel schlecht
Gesamtatmosphare o O O
subjektives Empfinden o O O
durchgangige Aufenthaltsmdglichkeiten fiir Reisende o O O
ausreichende Sitzgelegenheiten (ohne Verzehrzwang) o m O
Wetterschutz o m m
6. Barrierefreiheit ja neint
barrierefreier Zugang Bahnhofshalle m m
barrierefreier Zugang Bahnsteige i i
funktionierende Aufzlige/Rolltreppen O O
Blindenleitstreifen an Bahnsteigen m m
Behindertentoilette m m
7. Serviceeinrichtungen einwandfrei akzeptabel schlecht
Gepackaufbewahrungsmaglichkeiten o O O
(SchlieRfacher/Aufbewahrungsmdglichkeit etc.)
Toiletten o m m
Aufwertende Serviceeinrichtungen
Duschmaglichkeit ja o nein o
Umkleidemaglichkeit ja o nein o
ja o nein o

Ggf. Anmerkungen
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8. Kundeninformation im Bahnhof

Versténdlichkeit Durchsagen

Abfahrts- und Ankunftspléne Ziige
Echtzeit-Informationen

Beschilderung & Infos weiter-
fuhrender Verkehrsmittel (Bus & Taxi)
Versténdlichkeit Liniensystem

Uhren

Stadtplaninformationen (mit POI's)
Infotafeln (iber Sehenswiirdigkeiten
Ubersicht mit Angeboten in der Region
Ausschilderung Rad- und Wanderwege
Ausschilderung touristische Sehenswiirdigkeiten
WLAN-Zugang

Offentliches Telefon

Ggf. Anmerkungen

einwandfrei

O o

O0000o00ao

O

akzeptabel

O oo

Ooo0ooooooao

gratiso  kostenpfl. o

fehlt
fehlt

schlecht

O oo

OO0oooooooao

9. Touristischer Informationspunkt

Leicht erkennbar
tourismusfreundliche Offnungszeiten

Qualifizierte Mitarbeiter (Fremdsprachenkompetenz)
Zugang zu kostenfreien Informationen (Hotel, Region, Karten etc.)
Buchungsmdglichkeiten (Hotel, Mobilitats-, Kulturangebote etc)

Gepackservice

Ggf. Anmerkungen

einwandfrei

goOoOooao

E.

akzeptabel

Oo0Oooao

schlecht

10. Fahrkarten

Fahrkartenschalter
Automat

Verkauf im Zug (mit Hinweis im Bahnhof oder auf dem Bahnsteig)

Hinweise in touristisch relevanten Fremdsprachen
Ggf. Anmerkungen

Oo0o0oaod

nein

Ooooao
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11. Sicherheit einwandfrei akzeptabel schlecht

Sicherheitspersonal, Anlaufstellen, Notruftelefone, Fluchtwege etc. o m m
(*relevante Sicherheitsméngel = K.O. Kriterium)

Ggf. Anmerkungen

12. Besonderheiten
(weitere notierungswrdige Punkte jeglicher Art aus Kundensicht)

13. Preisw(irdig? oJa o Nein

K.O.-Kriterien fiir Tourismusbahnhofe des Jahres:
1. Taglicher Zugverkehr ist nicht gewahrleistet

2. Kein Personal am Bahnhof (Minimum: eine ansprechbare Person mit bahnaffinen Dienstleistungen — taglich
verfligbar) Dieser Mensch muss nicht zwingend beim Eisenbahnverkehrsunternehmen oder
Infrastrukturbetreiber beschéftigt sein.

3. Bahnhof ist nicht oder kaum barrierefrei. Die relevanten Anteile des Bahnhofs (Bahnhofshalle, Erreichbarkeit
wichtiger Bahnsteige) mussen Uberwiegend barrierefrei sein. Ausgenommen von diesem Kriterium ist der
Ubergang vom Bahnsteig in den Zug.

4. Relevante Sicherheitsmangel.

Keine regionale Identitat

6. Kein Getrankeverkauf

o

Stand.: 03.03.2015
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