Check-Liste Allianz pro Schiene-Bahnhofstest

Name des Bahnhofs: Kategorie o Kleinstadt o Grof3stadt
Datum des Tests:

1. Sauberkeit sauber akzeptabel dreckig
Bahnsteige m m m
Empfangsgebéude i i i
FulRganger-Tunnel/-Briicke m m m
Bahnhofsvorplatz i i |

Ggf. Anmerkungen

2. Kundeninformation im Bahnhof einwandfrei akzeptabel schlecht
Verstandlichkeit Durchsagen i i i
Beschilderung Schlie3facher m m O
Beschilderung Toiletten i i i
Abfahrts- und Ankunftsplane Zlge

Bahnsteige i i o
Halle | | |
Tunnel/Bricke i i m
Beschilderung und Infos weiter-
fuhrende Verkehrsmittel m m m
Stadtplaninformationen i i i
Gesamteindruck Orientierung m m m

Ggf. Anmerkungen

3. Offnung des Bahnhofs zur Stadt und Integration des Bahnhofs in die Stadt

einfache Zuganglichkeit des Bahn- einwandfrei akzeptabel schlecht
hofsvorplatzes und —umfeldes m m m
Beschilderung zur Stadt m m O
Ansprechende Gestaltung Bahnhofsvorplatz o O m

Ggf. Anmerkungen

4. Verknupfung mit anderen Verkehrsmitteln

einwandfrei akzeptabel schlecht
Orientierung auf Bahnhofsvorplatz (Bus etc.) o m m
kurze und bequeme Wege i i i
ausreichend Kfz- Stellplatze m m m
ausreichend Fahrradstellplatze m m O
CarSharing/Mietauto ja O nein O
Taxiplatz/Telefonmdglichkeit m m m
Ggf. Anmerkungen
5. Behinderten-/Radler- und Familienfreundlichkeit
einwandfrei akzeptabel schlecht
barrierefreier Zugang Bahnhofshalle i i i
barrierefreier Zugang Bahnsteige jao neinCd
funktionierende Aufziige/Rolltreppen jao neinCd
Blindenstreifen an Bahnsteigen vorhanden jao neinod

Ggf. Anmerkungen
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10.

11.

12
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nichtssagend/unansehnlich

Gepéackaufbewahrungsmaoglichkeiten  einwandirei akzeptabel schlecht
SchlieRfacher/Aufbewahrungsmoglichkeit o O m
Ggf. Anmerkungen
Toiletten einwandfrei akzeptabel schlecht
Funktionalitat m m m
Sauberkeit m m m
Wechselgeld i i i
Ggf. Anmerkungen
Ticketkauf einwandfrei akzeptabel schlecht
Wartezeiten am Schalter i i m
Atmosphare m m m
Verfligbarkeit Automaten | | o
Ggf. Anmerkungen
Einkaufs-/ Gastronomie- und Sitzmdglichkeiten im Bahnhof
einwandfrei akzeptabel schlecht

Einkaufsmdglichkeiten m m m
Gastronomieangebot m m O
Zusatzliche Sitzgelegenheiten

Bahnsteige m m m

Halle | | o
Ggf. Anmerkungen
Bahnhofsgebaude sehr ansprechend mittelpréchtig
Aulenansicht (Architektur etc.) m m m
Innenraum/-halle (Gestaltung, Dekoration etc.)o m m
Bahnhofsdach/-halle Gber den Gleisen m m m
Ggf. Anmerkungen
Gesamtatmosphére/Aufenthaltsqualitat  einwandfrei akzeptabel schlecht
subjektives Wohlempfinden m O O
subjektives Sicherheitsempfinden m m m

Ggf. Anmerkungen

. Besonderheiten

(weitere notierungswiirdige Punkte jeglicher Art aus Kundensicht)
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